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ธุรกิจ MSME เกือบครึ่งด ำเนินกจิกำรมำแล้วกว่ำ 7 ปี โดยมีฐำนลูกค้ำหลกัเปน็คนในชุมชน

หรือพ้ืนที่ใกล้เคียง 

ขณะที่บำงสว่นมลีูกค้ำนักทอ่งเที่ยวเข้ำมำเสริม แต่ไม่ใช่กลุ่มหลัก 



MSME มองเศรษฐกิจ ‘แย่ท้ังระบบ’ กังวลท้ังภาพใหญ่ และ
ปัญหาเฉพาะพ้ืนท่ีการด าเนินงานของธุรกิจ 
โดยเฉพาะกลุ่มธรุกจิรายย่อยยงัมองไม่เห็นแสง
จากลูกค้าลดใช้จา่ย–ค่าครองชพีสูง–นโยบายรัฐไม่ถึงมือ
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MSME ประเมินเศรษฐกิจแย่ทัง้ระบบ โดยมองภำพรวมประเทศแย่กว่ำเศรษฐกิจในพ้ืนที่ จำกปัจจัยมหภำค 

ที่ควบคมุไดย้ำกและส่งผลกวำ้ง เช่น รำคำวัตถุดิบ กำรลงทุน กำรค้ำต่ำงประเทศ ส่วนเศรษฐกิจในพ้ืนที่ 

ได้รับผลจำกปัจจัยที่ "เฉพำะเจำะจงในแต่ละพ้ืนที่" เช่น ภัยธรรมชำติ โครงสร้ำงพ้ืนฐำน กำรเมืองท้องถ่ิน
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MSME เสี่ยงขาดสภาพคล่อง 
เงินทุนพอแค่ประคอง ธุรกิจรายย่อยเร่ิมสะดุด
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MSME ส่วนใหญ่มีเงินทุนเพียงพอแค่ด ำเนินกิจกำรต่อเน่ือง ธุรกิจขนำดย่อมและขนำดกลำงเป็นกลุ่มท่ีมีท้ังผู้ประกอบกำรท่ีระบุว่ำ

“เงินทุนเพียงพอ” และ “ไม่เพียงพอ” มำกท่ีสุด สะท้อนควำมหลำกหลำยในระดับควำมพร้อมของกลุ่มน้ี ขณะท่ีธุรกิจรำยย่อยมี

สัดส่วนผู้ท่ีระบุว่ำ “เงินทุนเพียงพอ” ต ่ำท่ีสุด และเม่ือนับรวมผู้ท่ีมีทุนแค่พอด ำเนินกำรหรือไม่เพียงพอ จะเห็นชัดว่ำเป็นกลุ่มท่ีเผชิญ

ปัญหำเงินทุนมำกท่ีสุด
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MSME จ ำนวนไม่น้อยส่งสัญญำณว่ำ หำกไม่มีรำยได้ใหม่เข้ำมำ จะไม่มีช่องว่ำงให้ประคองกิจกำรต่อไปได้ โดยเฉพำะกลุ่ม 

MSME รำยย่อย ธุรกิจใหม่ และร้ำนอำหำร ซ่ึงมีสภำพคล่องต ่ำ ไม่มีเงินส ำรอง (buffer) และอำจเริ่มสะดุดภำยในไม่เกิน 3 เดือน 

เช่นเดียวกับบำงธุรกิจท่ีไม่สำมำรถประเมินควำมสำมำรถในกำรอยู่รอดได้ สะท้อนถึงกำรขำดระบบบริหำรจัดกำรทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ



MSME ส่วนใหญ่ระบุวำ่ต้นทนุ “ทรงตัว” แต่ยังอยู่ในระดบัสูงแม้ตน้ทนุของหลำยธรุกิจจะไมเ่พ่ิมขึ้นจำกเดิม

แต่ยังคงอยู่ในระดับสงูจนนำ่กังวล ขณะที่ MSME อีก 30% เผชิญต้นทุนที่เพ่ิมข้ึน โดยเฉพำะในกลุ่มที่มองวำ่

เศรษฐกิจแย่ทั้งในระดับประเทศและระดับพ้ืนที่

● MSME เกือบร้อยละ 60 ประเมินว่าถ้าได้รับต้นทุนที่ลดลงจะท าให้ธุรกิจด าเนินต่อไปได้อย่างปกติ
● แต่มี MSME ที่ประเมินสถานะธุรกิจอยู่ในระดับที่แย่ กว่าร้อยละ 30 ประเมินว่าแม้จะได้รับต้นทุนที่ลดลง 

แต่จะด าเนินงานต่อได้เพียงระยะส้ัน ส่วนในระยะยาวยังน่ากังวล ถ้าหากไม่มีการเปล่ียนแปลงด้านอ่ืน ๆ ควบคู่ไปด้วย
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MSME เผชิญก าลังซื้อท่ีลดลง 
พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยน 
พร้อมแรงกดดันจากการแข่งขันรุนแรงในทุกช่องทาง 



กว่ำ 88% ของ MSME เผชิญกำรเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมผู้บริโภค โดยเฉพำะในกลุ่มธุรกิจกำรผลติและกำรคำ้ 

ทั้งในแง่ควำมถ่ีและมูลค่ำกำรซื้อที่ลดลง รวมถึงพฤติกรรมกำรเลือกซื้อทีเ่ปลี่ยนไป โดยตัดสินใจตำมแรงจูงใจ

หรือโปรโมชั่นมำกขึ้น
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ลูกค้ำปรับพฤติกรรม เพรำะก ำลงัซื้อหำย-เศรษฐกิจซบ-พฤติกรรมเปลีย่น
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แม้ในภำพรวม MSME จะไม่ได้รับผลกระทบโดยตรงจำกกำรลดลงของนักทอ่งเที่ยวต่ำงชำติ แต่หำกพิจำรณำเชิงลึก 

จะพบว่ำธุรกิจที่พ่ึงพำลูกค้ำตำ่งชำติมแีนวโนม้ได้รับผลกระทบ แม้จะอยู่ในระดับเล็กน้อย-ปำนกลำง 

โดยเฉพำะธุรกิจในพ้ืนทีท่่องเทีย่วส ำคัญ 
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MSME เผชิญกำรแข่งขันอย่ำงหนกั ทั้งจำกร้ำนในพ้ืนที ่รำยใหญ่ แฟรนไชส์ และออนไลน์ โดยธุรกิจภำคคำ้ปลีก/

ร้ำนอำหำร/ที่พัก/ขนส่ง อยู่ในระดับกำรแข่งขนัสงูสดุ



MSME เร่งปรับตัว-รัดเข็มขัด รอรัฐอัดมาตรการ
กระตุ้นเศรษฐกิจ



ธุรกิจจ ำนวนมำกปรับตวัดว้ยกำรบริหำรต้นทนุอย่ำงรัดกุม และเร่งหำช่องทำงขำยใหม่ โดยเฉพำะออนไลน์ 

พร้อมปรับสนิคำ้บริกำรให้ตอบโจทย์ลูกคำ้ ขณะเดียวกันหลำยรำยเร่ิมมองหำโมเดลธรุกิจใหม ่กำรปรับกลยุทธ์

แนวทำงธุรกิจ
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MSME อยำกลงทุน “พัฒนำสินค้ำ-ซื้ออปุกรณ์” หำกมีทุน ขณะเดียวกันยังมี MSME ร้อยละ 35 

ที่ยังไม่พร้อมลงทนุใหม่ โดยเลือกเก็บเงินทุนไวห้มุนเวียน-ช ำระหนีเ้ดิม ประคองกิจกำรก่อน
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ผู้ประกอบกำรเกือบคร่ึงยังไม่มัน่ใจตอ่แนวโนม้เศรษฐกิจข้ำงหนำ้ โดยกว่ำ 50% ของ MSME ที่ประเมิน

สถำนะแย่ในปัจจุบนั คำดกำรณ์ว่ำสถำนกำรณ์จะแย่ลงตอ่เนือ่ง
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MSME ต้องกำร 3 แรงกระตุ้นหลัก “ใช้จ่ำย–ต้นทุน–หนีส้ิน” เพ่ือพยุงธุรกิจ โดยเฉพำะกำรฟื้ นก ำลังซื้อ

และควำมเชื่อมั่นในกำรใชจ่้ำยของผู้บริโภคกลับมำอีกคร้ัง พร้อมผลักดันโครงกำรใหมใ่นกลุ่มอ่อนไหว และเมืองรอง
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● จำกกำรสอบถำมควำมอ่อนไหวของธุรกิจ MSME ต่อสภำพเศรษฐกิจ กับโอกำสอยู่รอดในภำวะปัจจุบัน พบว่ำ 

MSME ประเมินเศรษฐกิจแย่ทั้งระบบ โดยมองภำพรวมประเทศแย่กว่ำเศรษฐกิจในพ้ืนที ่ จำกปัจจัยมหภำค 

ที่ควบคุมได้ยำกและส่งผลกว้ำง เช่น รำคำวัตถุดิบ กำรลงทุน กำรค้ำต่ำงประเทศ ส่วนเศรษฐกิจในพ้ืนที่ 

ได้รับผลจำกปัจจัยที่ "เฉพำะเจำะจงในแต่ละพ้ืนที่" เช่น ภัยธรรมชำติ โครงสร้ำงพ้ืนฐำน กำรเมืองท้องถ่ิน

● MSME ส่วนใหญ่มีเงินทนุเพียงพอแค่ด ำเนินกิจกำรต่อเนือ่ง ธุรกิจขนำดย่อมและขนำดกลำงเป็นกลุ่มที่มีทั้ง

ผู้ประกอบกำรที่ระบุว่ำ “เงินทุนเพียงพอ” และ “ไม่เพียงพอ” มำกที่สุด สะท้อนควำมหลำกหลำยในระดับควำม

พร้อมของกลุ่มนี้ ขณะที่ธุรกิจรำยย่อยมี สัดส่วนผู้ที่ระบุว่ำ “เงินทุนเพียงพอ” ต ่ำที่สุด และเมื่อนับรวมผู้ที่มีทุน

แค่พอด ำเนินกำรหรือไม่เพียงพอ จะเห็นชัดว่ำเป็นกลุ่มที่เผชิญปัญหำเงินทุนมำกที่สุด

● MSME จ ำนวนไม่น้อยส่งสัญญำณว่ำ หำกไม่มีรำยได้ใหม่เข้ำมำ จะไม่มีช่องว่ำงให้ประคองกิจกำรต่อไปได้ 

โดยเฉพำะกลุ่ม MSME รำยย่อย ธุรกิจใหม่ และร้ำนอำหำร ซ่ึงมีสภำพคล่องต ่ำ ไม่มีเงินส ำรอง (buffer) และ

อำจเร่ิมสะดุดภำยในไม่เกิน 3 เดือน เช่นเดียวกับบำงธุรกิจที่ไม่สำมำรถประเมินควำมสำมำรถในกำรอยู่รอดได้ 

สะท้อนถึงกำรขำดระบบบริหำรจัดกำรทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ

● กว่ำ 88% ของ MSME เผชิญกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค โดยเฉพำะในกลุ่มธุรกิจกำรผลิตและ

กำรค้ำ ทั้งในแง่ควำมถ่ีและมูลค่ำกำรซ้ือที่ลดลง รวมถึงพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือที่เปล่ียนไป โดยตัดสินใจตำม

แรงจูงใจหรือโปรโมช่ันมำกข้ึน

● ผู้ประกอบกำรเกือบคร่ึงยังไม่มั่นใจต่อแนวโน้มเศรษฐกิจข้ำงหน้ำ โดยกว่ำ 50% ของ MSME ที่ประเมิน

สถำนะแย่ในปัจจุบัน คำดกำรณ์ว่ำสถำนกำรณ์จะแย่ลงต่อเนื่อง

● MSME ต้องกำร 3 แรงกระตุ้นหลัก “ใช้จ่ำย–ต้นทุน–หนี้สิน” เพ่ือพยุงธุรกิจ โดยเฉพำะกำรฟื้ นก ำลังซ้ือ

และควำมเช่ือมั่นในกำรใช้จ่ำยของผู้บริโภคกลับมำอีกคร้ัง พร้อมผลักดันโครงกำรใหม่ในกลุ่มอ่อนไหว และ

เมืองรอง
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