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การส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคธุรกิจ SME เป็นภารกิจส าคัญในการยกระดับขีดความสามารถการแข่งขันและ

เตรียมความพร้อมสู่เศรษฐกิจดิจิทัล รายงานน้ีวิเคราะห์พฤติกรรมและปัจจัยการตัดสินใจของผู้ประกอบการ SME ต่อการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเสนอแนวทางการส่งเสริมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การศึกษาเก็บข้อมูลจากการส ารวจผู้ประกอบการ 

SME กว่า 600 ราย การศึกษาเปรียบเทียบประเทศ OECD การทดลองเชิงพฤติกรรม และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ         

ผู้ประกอบการ และหน่วยงานรัฐ รวมถึงการวิเคราะห์แนวปฏิบัติท่ีประสบความส าเร็จ

ปัญหาและอุปสรรค

ผลการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการ SME ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางของการใช้เทคโนโลยี โดยภาคการผลิตใช้เคร่ืองจักร

กึ่งอัตโนมัติและเคร่ืองมือวัดดิจิทัลมากท่ีสุด ขณะท่ีการบริหารจัดการยังพ่ึงพาเคร่ืองมือพ้ืนฐานอย่าง Excel และ Line การใช้

เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น หุ่นยนต์อุตสาหกรรม IoT และ AI ยังมีสัดส่วนน้อย สะท้อนว่า SME ส่วนใหญ่ก าลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่าน

สู่ดิจิทัลจากระดับพ้ืนฐานสู่ปานกลาง แต่ยังมีช่องว่างส าคัญในการก้าวสู่เทคโนโลยีขั้นสูง

ปัญหาหลักแบ่งออกเป็นสามมิติส าคัญ: ปัญหาด้านทรัพยากรและงบประมาณ - งบประมาณการลงทุนด้านเทคโนโลยีของ 

SME ส่วนใหญ่ยังไม่ชัดเจน โดยหลายธุรกิจยังอยู่ระหว่างการตัดสินใจ การลงทุนยังพ่ึงพาเงินทุนภายในเป็นหลัก สะท้อนความ

ระมัดระวังในการกู้ยืมและการควบคุมความเสี่ยงทางการเงิน ปัญหาด้านทักษะและความรู้ - ระดับทักษะด้านเทคโนโลยีของ

พนักงานแตกต่างตามขนาดธุรกิจ โดยส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับปานกลาง ธุรกิจรายย่อยยังมีพนักงานจ านวนมากท่ีใช้เพียง

อีเมลและโซเชียลมีเดีย ขณะท่ีธุรกิจขนาดกลางมีบุคลากรเชี่ยวชาญสูงกว่า ปัญหาด้านความขัดแย้งระหว่างรุ่น - เกิดความ

ขัดแย้งระหว่าง Gen1 และ Gen2 ในการใช้เทคโนโลยี ขาดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจ

ในเชิงการปฏิบัติ พบว่าธุรกิจรายย่อยมุ่งยกระดับจากแรงงานคนสู่การใช้เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ทันสมัย ขณะท่ีขนาดย่อมสนใจ

หุ่นยนต์ช่วยผลิตและ AI ควบคุมคุณภาพ ส่วนขนาดกลางมุ่งไปท่ีเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น Digital Twin และ AI วิเคราะห์การ

ผลิต แสดงให้เห็นว่าขนาดธุรกิจมีผลต่อทิศทางการเลือกเทคโนโลยี โดยขนาดย่อมเน้นสิ่งท่ีใช้ได้ทันทีและคุ้มค่า ส่วนรายใหญ่

กว่าเร่ิมลงทุนในเทคโนโลยีท่ีซับซ้อนและใช้เงินทุนสูง
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การวิเคราะห์ปัจจัยหลัก (4 มิติ)

การวิเคราะห์ปัญหาแบ่งออกเป็น 4 มิติหลัก เพ่ือเข้าใจพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ประกอบการอย่างครอบคลุม

1. มิติด้านความสามารถและทัศนคติ

ผู้ประกอบการติดตามข่าวสารเทคโนโลยีและคิดว่าลูกน้องของตัวเองก็มีความสามารถ แต่ยังขาดความม่ันใจ คิดว่าตนเองยังเก่ง

เทคโนโลยีไม่พอในการปรับมาใช้กับธุรกิจ ทัศนคติท่ีมีต่อการเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยี เช่น เห็นว่าเป็นสิ่งท่ีดี คุ้มค่า น่าพึงพอใจ   

ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจและพฤติกรรมในการเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยี

ระดับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีแตกต่างตามขนาดธุรกิจ โดยรายย่อยส่วนใหญ่ไม่เคยหรือฝึกอบรมไม่สม ่าเสมอ สะท้อนข้อจ ากัด

ด้านทรัพยากรและมุมมองว่าการฝึกอบรมเป็นต้นทุนท่ีไม่จ าเป็น ธุรกิจขนาดย่อมเร่ิมจัดฝึกอบรมเป็นประจ า แต่ยังไม่มีแผนพัฒนา

ทักษะต่อเน่ือง ขณะท่ีธุรกิจขนาดกลางลงทุนจริงจัง มีการฝึกอบรมสม ่าเสมอและเร่ิมวางแผนระยะยาว

2. มิติด้านสภาพแวดล้อมและแรงกดดัน

สิ่งท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุดคือความคาดหวังจากลูกค้า แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการไม่คิดว่าลูกค้ากดดันให้ต้องใช้เทคโนโลยีมากขึ้น 

ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ SME ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางถึงดี ไฟฟา้และอินเทอร์เน็ตค่อนข้างเสถียร แม้ยังมี

บางส่วนท่ีประสบปัญหา ขณะท่ีระบบคอมพิวเตอร์และ IT ส่วนใหญ่ยังเป็นเพียงการใช้งานท่ัวไป

การสนับสนุนจากภาครัฐเผยให้เห็นช่องว่างใหญ่ในการสื่อสารกับ SME เพราะธุรกิจส่วนมากไม่ทราบมาตรการท่ีมีอยู่และยังพ่ึงพา

สมาคมธุรกิจหรือเครือข่ายส่วนตัวมากกว่า การโฆษณาของรัฐและสมาคมจึงยังเป็นช่องทางหลัก ขณะท่ีการสนับสนุนจริงส่วนใหญ่

เป็นด้านการเงิน แต่การฝึกอบรมและการสร้างเครือข่ายกลับมีสัดส่วนต ่า
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3. มิติด้านอคติทางความคิดและการตัดสินใจ

คะแนนสูงท่ีสุดเกี่ยวข้องกับการกลัวความเสี่ยงถ้าปรับมาใช้เทคโนโลยี และมักจะดูตามคนอื่นก่อนถึงจะค่อยปรับใช้เทคโนโลยี 

การตัดสินใจจะค่อยๆ เพ่ิมพันธะผูกพันกับธุรกิจ และมีการจูงใจเพ่ือลดความเสี่ยงของธุรกิจ พบว่าผู้ประกอบการจะลงทุนเวลากับ

เงินมากขึ้น เม่ือมาตรการเป็นการเพ่ิมความเฉพาะตัว หรือมีการลดความเสี่ยงให้กับผู้ประกอบการ

ผู้ประกอบการ SME ส่วนใหญ่มีแผนลงทุนเทคโนโลยีในระยะกลางถึงยาว ราวหกเดือนถึงสองปี สะท้อนความเข้าใจว่าการพัฒนา

ต้องใช้เวลาและการปรับใช้อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม หลายธุรกิจคาดหวังผลตอบแทนภายในหน่ึงปี แสดงถึงแรงกดดันด้าน

การเงินและความต้องการสภาพคล่อง

4. มิติด้านอุปสรรคและปจัจัยความส าเร็จ

อุปสรรคหลักในการลงทุนเทคโนโลยีการผลิตคือต้นทุนเคร่ืองจักรสูง ซ่ึงกระทบทุกขนาดธุรกิจ โดยธุรกิจรายย่อยกังวลการคืนทุน

และขาดช่างเทคนิคมากท่ีสุด ขณะท่ีธุรกิจขนาดย่อมเผชิญปัญหาใกล้เคียงกัน ส่วนธุรกิจขนาดกลางมีความท้าทายด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน โดยเฉพาะไฟฟา้ท่ีไม่รองรับ และการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจากพนักงาน

อุปสรรคหลักในการลงทุนเทคโนโลยีการบริหารจัดการคือขั้นตอนการใช้งานท่ีซับซ้อน ตามด้วยการขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีและ

ความไม่แน่ใจเร่ืองคืนทุน ธุรกิจรายย่อยและขนาดย่อมเผชิญปัญหาการขาดบุคลากร IT มากกว่าขนาดกลาง ขณะที่ธุรกิจขนาดกลาง

เจอแรงต้านจากลูกค้าท่ีไม่ยอมรับช่องทางใหม่

ปัจจัยความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีมาใช้คือการเปลี่ยนแปลงทีละขั้น โดยเฉพาะในธุรกิจรายย่อยและธุรกิจขนาดย่อมให้ความส าคัญ

กับการได้ทดลองใช้ก่อน ส่วนธุรกิจขนาดกลางเน้นการแก้ปัญหาท่ีมีอยู่เป็นหลัก นอกจากน้ี ตัวอย่างความส าเร็จและการประหยัด

ต้นทุนท่ีชัดเจน เป็นแรงสนับสนุนส าคัญ และการมีผู้แนะน าใกล้ชิดมีผลมากกว่าความง่ายในการใช้งาน
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ข้อเสนอแนะ

1. การจัดต้ังศูนย์ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในระดับภูมภิาค

● การสร้างความไว้วางใจและเครือข่าย: ศูนย์ส่งเสริมวิสาหกิจควรสร้างความไว้วางใจและเครือข่ายให้ผู้ประกอบการ

โดยเน้นการสนับสนุนระหว่างกัน (Peer-to-Peer) ซ่ึงมีประสิทธิภาพกว่ารูปแบบจากบนลงล่าง ผ่านการจัดกิจกรรม

● การสนับสนุนที่เข้าถึงง่ายและตรงตามความต้องการ (On-Demand Support): ให้บริการในรูปแบบ "หน่วยบริการ

ให้ค าปรึกษาด้านเทคนิค" ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถขอค าปรึกษาเฉพาะทางเก่ียวกับปัญหาด้านเทคโนโลยีท่ี

ก าลังเผชิญได้โดยตรง ตั้งแต่พ้ืนฐานจนถึงประเด็นซับซ้อน

● พ้ืนที่ทดลองเทคโนโลยทีี่เน้นลูกค้าจริง (Customer-Centric Sandbox): พ้ืนท่ีทดลองใช้เทคโนโลยี (Sandbox)

ควรบูรณาการ "โครงการน าร่อง" (Pilot Program) อย่างเป็นรูปธรรม

2. การพัฒนาโครงการพ่ีเล้ียงดิจิทัล (Digital Mentoring)

● สร้างเสริมความเข้มแข็งและความทนทานทางจิตใจของผู้ประกอบการ 

(Entrepreneurial Psychological Resilience): เพ่ือให้สามารถรับมือกับความล้มเหลวและความท้าทาย

ในสภาวะทางธุรกิจที่ไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

● การเสริมสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยี: มุ่งเน้นการเรียนรู้ ทักษะ และกระบวนการในการปรับใช้เทคโนโลยี ตลอดจน

แนวทางแก้ปัญหาและการตัดสินใจ เม่ือต้องเผชิญกับความท้าทายในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ รวมถึงวางรากฐาน

อยู่บนความสัมพันธ์ระยะยาว  เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และเสริมสร้างศักยภาพการสนับสนุนให้แข็งแกร่งขึ้น
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3. มาตรการสนับสนุนทางการเงิน (Financial Supports)

● สินเชื่อดอกเบ้ียต ่ าแบบมีเงื่อนไข (Conditional Soft Loan): ปรับปรุงเกณฑ์การอนุมัติสินเชื่อดอกเบ้ียต ่ า 

โดยเชื่อมโยงกับการเข้าร่วมโครงการให้ค าปรึกษา และ ก าหนดเง่ือนไขท่ีเน้นผลลัพธ์การพัฒนาในระยะยาว

● โครงการทดลองใช้เทคโนโลยีก่อนตัดสินใจลงทุน (Technology 'Try & Buy' Program): จัดให้มีโครงการท่ีเปิด

โอกาสให้ SME สามารถทดลองใช้ซอฟต์แวร์หรือเคร่ืองมือเคร่ืองจักรจากผู้ผลิตเทคโนโลยีได้ฟรีในระยะเวลาท่ีก าหนด 

หากพอใจจึงค่อยตัดสินใจลงทุนซ้ือในภายหลัง ซ่ึงจะช่วยลดความเสี่ยงในการลงทุนท่ีผิดพลาดได้อย่างมีนัยส าคัญ

● กองทุนร่วมลงทุน (Matching Fund) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ทางธุรกิจ: กองทุนร่วมลงทุนควรก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ 

(KPIs) ท่ีเน้น "ผลลัพธ์" ทางธุรกิจท่ีวัดผลได้ (เช่น ยอดขายท่ีเพ่ิมขึ้น, การเข้าสู่ตลาดใหม่) มากกว่าการควบคุม 

"กระบวนการ" ใช้จ่ายท่ีซับซ้อน

● สิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีรองรับ "การทดลอง": ควรออกแบบสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีไม่จ ากัดเฉพาะการลงทุนซ้ือ

เทคโนโลยี แต่ให้ครอบคลุมถึงค่าใช้จ่ายในการ "ทดลอง" ท่ีอาจไม่ประสบผลส าเร็จ (R&D and Experimentation)

4. การจัดท าแผนการพัฒนา (Roadmap) ตามระดับความพร้อมทางดิจิทัล 

(Digital Maturity)

● แผนการพัฒนา (Roadmap) ไม่ควรจ ากัดอยู่เพียงแผนการลงทุนด้านเทคโนโลยี แต่ต้องครอบคลุมถึง แผนการ

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร (Cultural Transformation Plan) ควบคู่กันไป เน่ืองจากอุปสรรคส าคัญในการ

เปลี่ยนแปลงคือ "การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง" และ "วัฒนธรรมองค์กรท่ีท างานแบบแยกส่วน (Silo)"

○ ระดับที่  1 (รากฐานดิ จิทัล): "วัฒนธรรมองค์กรท่ีขับเคลื่อนด้วยข้อมูล“ (Data-Driven Culture) 

ในระดับพ้ืนฐาน

○ ระดับที่ 2 (ERP/IoT): "ทลายก าแพงการท างานระหว่างแผนก" (Breaking Down Silos) โดยมีเป้าหมายคือ

การสร้างกระบวนการท างานท่ีเชื่อมโยงและบูรณาการท่ัวท้ังองค์กร

○ ระดับที่ 3 (AI/Automation): สร้าง "วัฒนธรรมแห่งการทดลองและเรียนรู้"

6



ใสร่ปู

(ต่อ)

5. การเช่ือมโยงกับห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration)

● การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน (Shared Objectives): ความร่วมมือต้องต้ังอยู่บนเป้าหมายท่ีชัดเจนและ  

ก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน

● การน าสินค้าหรือบริการของ SME เข้าเป็นส่วนหน่ึงในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของธุรกิจขนาดใหญ่:

โดยมีเง่ือนไขว่า SME ต้องใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกันเพ่ือยกระดับสู่การเป็นคู่ค้าเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Partner) 

● การสร้างความสมดุลเชิงอ านาจในความร่วมมือ: กลไกความร่วมมือต้องได้รับการออกแบบมาเพ่ือป้องกันการ

ใช้อ านาจท่ีไม่เป็นธรรมจากบริษัทขนาดใหญ่ เช่น การมีสัญญาท่ีเป็นธรรม, การแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม, 

และการมีหน่วยงานกลาง (อาจเปน็ศูนย์ส่งเสริมฯ) ท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียข้อพิพาท
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วตัถุประสงค์
1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ของผู้ประกอบการ SME และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผู้ประกอบการ

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลร่วมระหว่างข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง และอคติเชิง

พฤติกรรม

3. เพ่ือออกแบบและเสนอแนะแนวทางสนับสนุน ผ่านข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

และต้นแบบเคร่ืองมือช่วยเหลือการตัดสินใจ

ท ำไดเ้ลย
เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยเชิงอุปสรรคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ของผู้ประกอบการ SME และระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ประกอบการ

เพ่ือศึกษาอิทธิพลร่วมระหว่างข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง และอคติเชิง

พฤติกรรม

เพ่ือออกแบบและเสนอแนะแนวทางสนับสนุน ผ่านข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

และต้นแบบเคร่ืองมือช่วยเหลือการตัดสินใจ
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3. การศึกษาที่ผ่านมาในกลุ่มประเทศ OECD 
เก่ียวกับการน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาใชใ้น

ผู้ประกอบการ SME
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กำรคำ้ปลกี

กำรผลติ

กำรคำ้สง่

บรกิำรอำหำรและเครื่องดื่ม

บรกิำรทำงวชิำชพี

ศลิปะ บนัเทงิ และนนัทนำกำร

กำรศกึษำ

กำรกอ่สรำ้ง

กำรดูแลสขุภำพและสงัคมสงเครำะห์

สำรสนเทศและกำรสือ่สำร

อื่นๆ

หมำยเหตุ: กำรจดัหมวดหมู่องิตำมกำรจ ำแนกภำคธุรกจิ ISIC ฉบบัปรบัปรงุครัง้ที่ 4 ตำมกจิกรรมทีธุ่รกจิไดร้ะบตุวัเอง ภำคธุรกจิ
ภำยใตห้มวดหมู่ "อื่นๆ" หมำยถงึธุรกจิทีด่ ำเนินกำรในดำ้นทีพ่กั กำรบรหิำรและสนบัสนุนกำรบรกิำร เกษตรกรรม ไฟฟ้ำ กำ๊ซ
เครื่องปรบัอำกำศ กำรจดักำรน ้ำและของเสยี ป่ำไมแ้ละประมง กำรบรหิำรรำชกำรและกำรป้องกนัประเทศ กจิกรรมอสงัหำรมิทรพัย์
และกำรขนสง่ ไปรษณียแ์ละกำรเกบ็รกัษำ

สดัสว่นของจ ำนวนธุรกจิทีก่ำรตอบกลบัทัง้หมด
ภำคธรุกจิของผูต้อบแบบสอบถำม

ผูป้ระกอบกำ
รเดีย่ว

ธุรกจิรำยยอ่ย
(พนกังำน 1-9 คน)

ธุรกจิขนำดยอ่ม
(พนกังำน 10-49 คน)

ธุรกจิขนำดกลำง
(พนกังำน 50-249 คน)

สดัสว่นของจ ำนวนธุรกจิทีก่ำรตอบกลบัทัง้หมด
ขนำดธรุกจิของผูต้อบแบบสอบถำม

หมำยเหต:ุ กำรจดัท ำขึน้องิตำมปีทีก่่อตัง้ทีธุ่รกจิ
ประกำศตวัเอง

สตำรท์อพั (0-2 ปี)

บรษิทัใหม่ (3-5 ปี)

บรษิทัทีเ่ตบิโตแลว้ (6-10 ปี)

บรษิทัเก่ำ (10 ปีขึน้ไป)

สดัสว่นของจ ำนวนธุรกจิทีก่ำรตอบกลบัทัง้หมด
กลุ่มอำยขุองธรุกจิผูต้อบแบบสอบถำม

35
45

15

5

45

13

11
6

4
3

3
2

2
2

8

18 17 17

48

ขนาดย่อม

การศึกษานี้มุ่งเน้น SME ซ่ึงเป็นก าลังหลักของเศรษฐกจิ โดย 80% ของกลุ่มตัวอย่างเป็นธุรกิจขนาดย่อมและผู้ประกอบการรายบุคคล ครอบคลมุทัง้
การค้าปลีก การผลิต และการค้าส่ง จุดเด่นคือการผสมผสานระหว่างธุรกจิเกา่ทีด่ าเนินงานมานานกว่า 10 ปี (47%) กับสตาร์ทอัพและธุรกจิใหม่ (37%) 
ท าให้เห็นมุมมองและความต้องการทีแ่ตกต่างกันทา่มกลางการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี
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วตัถปุระสงคข์องธรุกิจในการทีต่อ้งกำรกำรปรบัเปลีย่นรปูแบบกำรท ำงำนใหเ้ป็นดจิทิลั
คดิเป็นสดัสว่นของจ ำนวนธุรกจิทีก่ำรตอบกลบัทัง้หมด

เพือ่เพิม่ยอดขำยภำยในประเทศ

เพือ่ขยำยฐำนลกูคำ้

เพือ่ท ำใหก้ระบวนกำรต่ำงๆ เป็นระบบอตัโนมตัิ

เพือ่ลดตน้ทุนสนิคำ้คงคลงัและห่วงโซ่อุปทำน

เพือ่ส ำรวจแหล่งรำยไดใ้หม่

เพือ่เรยีนรูเ้กี่ยวกบัผูบ้รโิภคมำกขึน้และเสรมิสรำ้งปฏสิมัพนัธ์

เพือ่ปรบัปรงุกำรตดิตำมกจิกรรมของธุรกจิ

เพือ่น ำไปใชใ้นกำรจดักำรท ำงำนทีย่ดืหยุ่นมำกขึน้

เพือ่ลดกำรใชพ้ลงังำนของธุรกจิ

เพือ่เพิม่ยอดขำยนอกประเทศ

เพือ่พฒันำผลติภณัฑ์

46
41

40

24

22
16

14

13

12

9
9

4
1

หมำยเหตุ: องิตำมผูต้อบทีร่ะบุว่ำธรุกจิของตนมกีำรดจิทิลัไลเซชนั ผูต้อบสำมำรถ
เลอืกตอบไดห้ลำยค ำตอบ
แหล่งทีม่ำ: กำรส ำรวจ OECD D4SME ปี 2023

เป้าหมายการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีของ SME ในธุรกิจขนาดย่อมเป็นหลัก โดยให้ความส าคัญกับการเพ่ิมยอดขายภายในประเทศและการขยายฐานลูกค้าเป็นอันดับแรก ซ่ึงสะท้อน
ความจ าเป็นของธุรกิจขนาดย่อมท่ีต้องเสริมสร้างความแข็งแกร่งในตลาดท้องถิ่นก่อนจะขยายไปสู่ตลาดต่างประเทศ เป้าหมายด้านการท ากระบวนการให้เป็นอัตโนมัติและการลด
ต้นทุนสินค้าคงคลังก็สอดรับกับความต้องการของธุรกิจในภาคการค้าปลีกท่ีครองสัดส่วนสูงสุดในกลุ่มตัวอย่าง ท่ีต้องจัดการกับสินค้าจ านวนมากและต้องการประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน ท่ีน่าสนใจคือท้ังธุรกิจเก่าท่ีมีประสบการณ์และธุรกิจใหม่ต่างมองเห็นคุณค่าของดิจิทัลไลเซชันในการแก้ไขปัญหาพ้ืนฐานของธุรกิจและการสร้างโอกาสใหม่ แสดงให้
เห็นว่าการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัลเป็นความจ าเป็นส าหรับ SME ทุกช่วงอายุ
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อุปสรรคต่อกำรน ำเครื่องมอืดจิทิลัมำใชโ้ดยธุรกจิทีพ่จิำรณำว่ำ "ไมไ่ดม้กีำรปรบั
ธุรกจิใหม้กีำรท ำงำนทีเ่ป็นดจิทิลั"

ไมท่รำบวำ่จะเริม่ตน้กำรดจิทิลัไลเซชนัจำกจุดไหน - 45%

ไมรู่เ้พยีงพอเกีย่วกบัเครื่องมอืดจิทิลั - 40%

ตน้ทุนกำรดจิทิลัไลเซชนัสงู - 25%

ไมเ่หน็ประโยชน์ของกำรดจิทิลัไลเซชนั - 24%

ควำมกงัวลเกีย่วกบัควำมเป็นสว่นตวัและกำรแฮก็ - 15%

กฎหมำยดจิทิลัไมช่ดัเจน - 12%

ไมไ่วว้ำงใจเครื่องมอืดจิทิลั - 8%

ควำมลม้เหลวในกำรพยำยำมดจิทิลัไลเซชนั - 5%

คดิเป็นสดัสว่นของจ ำนวนธุรกจิทีก่ำรตอบกลบัทัง้หมด

หมำยเหต:ุ องิตำมผูต้อบทีร่ะบวุำ่ธุรกจิของตนไมไ่ดด้จิทิลัไลซ์ ผูต้อบสำมำรถเลอืกตอบไดห้ลำยค ำตอบ แหลง่ทีม่ำ: กำรส ำรวจ
OECD D4SME ปี 2023

ธุรกิจที่ยังไม่ปรับตัวสะท้อนความท้าทายของ SME ขนาดย่อม อุปสรรคหลักคือการไม่รู้จุดเร่ิมต้นและขาดความเข้าใจเร่ืองเคร่ืองมือดิจิทัล ซ่ึง
สะท้อนการขาดการสนับสนนุและค าแนะน าทีเ่หมาะสม ปัญหาด้านต้นทนุและการไมเ่ห็นประโยชน์ยังเป็นข้อจ ากัดส าคัญ โดยเฉพาะในธุรกิจค้าปลีกที่ไม่
เร่งปรับตัว ขณะที่ความกังวลเร่ืองความปลอดภัยและความไม่ไว้วางใจเทคโนโลยีกลับมีสัดส่วนน้อยกว่า แสดงว่าหากได้รับการสนับสนุนด้าน
ความรู้ ค าแนะน าเชิงปฏิบัติ และมาตรการลดต้นทุน SME จะสามารถเร่งการประยุกต์ใช้ดิจิทัลได้มากขึ้น
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ข้อมูลการหาแหล่งความเชี่ยวชาญดิจิทัลสะท้อนว่าธุรกิจมักพ่ึงพาผู้เชี่ยวชาญภายนอกและเครือข่ายส่วนตัว โดยเจ้าของธุรกิจรายอ่ืนเป็น
แหล่งข้อมูลส าคัญ ตามด้วยบริษัทที่ปรึกษาและเครือข่ายใกล้ชิด แสดงถึงการแบ่งปันประสบการณ์และการอาศัยความไว้วางใจในกลุ่ม SME 
ที่มีลักษณะคล้ ายกัน ขณะที่การ พ่ึงพาหน่วยงานรัฐและสถาบันการศึกษามี สัดส่วนน้อย แสดงถึงช่องว่ างด้านการสนับสนุน 
แม้จะมีแพลตฟอร์มออนไลน์ แต่ธุรกิจยังให้ความส าคัญกับการเชื่อมต่อแบบตัวต่อตัวมากกว่า
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เหตุผลของควำมไมพ่อใจกบักำรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิลัของธรุกจิ
ของตวัเอง

คดิเป็นสดัสว่นของจ ำนวนธุรกจิทีก่ำรตอบกลบัทัง้หมด

ขำดเวลำส ำหรบักำรฝึกอบรม - 42%

ตน้ทนุฮำรด์แวร์ - 38%

ตน้ทนุกำรบ ำรงุรกัษำ - 37%

บุคลำกรและทกัษะดจิทิลัไมเ่พยีงพอ - 27%

ตน้ทนุกำรฝึกอบรม - 23%

ควำมยำกล ำบำกในกำรท ำควำมเขำ้ใจและปฏบิตัติำมกฎหมำยและกฎระเบยีบ - 14%

หำผูเ้ชีย่วชำญภำยนอกทีเ่หมำะสมไดย้ำก - 12%

วฒันธรรมองคก์รทีย่ดึตดิกบัแบบเดมิ - 10%

กำรดจิทิลัไลเซชนัเป็นเรือ่งทีม่คีวำมส ำคญัต ่ำ - 9%

ควำมไมเ่ขำ้กนัไดข้องระบบทีม่อียู่ - 8%

ควำมยำกล ำบำกในกำรหำและจำ้งพนกังำนทีม่คีณุสมบตัิ - 6%

อื่นๆ - 6%

ประเภทของควำมช่วยเหลอืทีใ่หแ้ก่พนกังำนเพือ่ช่วย
พนกังำนปรบัตวัและมกีำรประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั

คดิเป็นสดัสว่นของจ ำนวนธุรกจิทีก่ำรตอบกลบัทัง้หมด

ใหก้ำรสือ่สำรภำยในอยำ่งสม ่ำเสมอ - 25%

รวบรวมควำมคดิเหน็ของพนกังำน - 17%

จดักำรฝึกอบรม/เวริก์ชอ็ป - 12%

ใหก้ำรสนบัสนุนทำงจติใจ - 7%

ใหส้ิง่จงูใจแก่พนกังำน - 5%

ไมม่ี - 46%

หมำยเหตุ องิตำมผูต้อบทีร่ะบุว่ำธรุกจิของตนมกีำร

การสนับสนุนพนักงานสะท้อนปัญหาหลักของ SME ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะการขาดเวลาและต้นทุนฝึกอบรม เกือบคร่ึงหนึ่งไม่ให้การ
สนับสนุนใด ๆ แสดงถึงข้อจ ากัดด้านทรัพยากร แม้จะมีการส่ือสารและรับฟงัความคิดเห็นบ้าง แต่การฝึกอบรมที่เป็นรูปธรรมยังน้อย สอดคล้องกับปัญหา
ทักษะดิจิทัลไม่เพียงพอและการหาผู้เชี่ยวชาญยาก SME จึงตระหนักถึงความส าคัญของการส่ือสาร แต่ยังขาดกลไกสนับสนุนที่ช่วยแก้ปัญหาทักษะได้จริง
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สรปุประเดน็กำรศกึษำจำก OECD

ความต้องการหลกัของ SMEs

SMEs ใหค้วำมส ำคญักบักำรดจิทิลัไลเซชนัเพือ่เพิม่ยอดขำยในประเทศและขยำยฐำนลกูคำ้เป็นหลกั ตำมดว้ยกำรปรบัปรงุประสทิธภิำพและลดตน้ทนุกำร
ด ำเนินงำน ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็วำ่ SMEs มองกำรดจิทิลัไลเซชนัเป็นเครือ่งมอืส ำคญัในกำรแขง่ขนัและกำรเตบิโต

ช่องว่างในการสนับสนุนจากภาครฐั

กำรศกึษำพบช่องวำ่งใหญ่ในกำรสือ่สำรระหวำ่งภำครฐักบั SMEs โดย SMEs สว่นใหญ่ไมท่รำบเกีย่วกบัมำตรกำรสนบัสนุนทีม่อียู่ แมจ้ะมกีำรสนบัสนุนทำง
กำรเงนิ แต่กำรใหค้วำมรูแ้ละกำรฝึกอบรมยงัไมเ่พยีงพอตอ่ควำมตอ้งกำรจรงิของ SMEs

แนวทางการพฒันาทกัษะและความปลอดภยั

SMEs สว่นใหญ่พึง่พำกำรเรยีนรูจ้ำกเพือ่นรว่มงำนและแหล่งขอ้มลูออนไลน์ แต่ขำดโปรแกรมกำรฝึกอบรมทีเ่ป็นระบบ ในดำ้นควำมปลอดภยัไซเบอร์ หลำย
ธุรกจิยงัมมีำตรกำรป้องกนัทีไ่มเ่พยีงพอ ซึ่งเป็นควำมเสีย่งตอ่กำรด ำเนินธุรกจิดจิทิลั

ท ำได้
สรุปประเด็นการศึกษาจาก OECD

ความต้องการหลักของ SME
SMEs ให้ความส าคัญกับการดิจิทลัไลเซชนัเพ่ือเพ่ิมยอดขายในประเทศและขยายฐานลูกคา้เป็นหลกั ตามด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพและลดต้นทนุ

การด าเนินงาน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า SMEs มองการดิจิทลัไลเซชนัเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแขง่ขนัและการเติบโต

ช่องว่างในการสนับสนุนจากภาครัฐ

แนวทางการพัฒนาทักษะและความปลอดภัย

การศึกษาพบช่องว่างใหญ่ในการส่ือสารระหว่างภาครัฐกับ SME โดย SME ส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับมาตรการสนบัสนุนที่มอียู่ แม้จะมีการสนับสนุน

ทางการเงนิ แต่การให้ความรู้และการฝึกอบรมยังไมเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการจริงของ SME

SMEs ส่วนใหญ่พ่ึงพาการเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงานและแหล่งขอ้มูลออนไลน ์แต่ขาดโปรแกรมการฝึกอบรมที่เป็นระบบ ในด้านความปลอดภยัไซเบอร์ 

หลายธุรกิจยังมีมาตรการป้องกันทีไ่ม่เพียงพอ ซ่ึงเป็นความเส่ียงต่อการด าเนนิธุรกิจดิจิทัล

อุปสรรคส าคัญท่ีต้องแก้ไข
ปัญหาหลักของ SME คือ การขาดความรู้และไม่ทราบจุดเร่ิมต้น มากกว่าปัญหาด้านงบประมาณ ธุรกิจส่วนใหญ่ไม่รู้ว่าจะเร่ิมต้นดิจิทลัไลเซชนั

อย่างไร และขาดความรู้เกีย่วกับเคร่ืองมอืดิจิทลั ส าหรับธุรกิจที่เร่ิมด าเนินการแลว้ ปัญหาที่พบคือการขาดเวลาส าหรับการฝึกอบรมพนกังานและ

การขาดทกัษะดิจิทัลในองคก์ร
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4. ข้อมูลการส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้ประกอบการ SME

แบบสอบถามเจาะพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ประกอบการ SME ต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
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ไซด์ จ ำนวน สดัสว่น
micro 105 20.79%

small 300 59.41%

medium 100 19.80%

ภมูภิำค จ ำนวน สดัสว่น

กรุงเทพฯและ
ปรมิณฑล 56 11.09%

ภำคกลำง 79 15.64%

ภำคตะวนัออก 96 19.01%

ภำค
ตะวนัออกเฉียงเห
นือ 145 28.71%

ภำคใต้ 40 7.92%

ภำคเหนือ 89 17.62%

ทัง้ประเทศ 505

ลักษณะกลุ่มตัวอย่างการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจพฤติกรรมของผู้ประกอบการ MSME
ต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล: มุมมองเศรษฐศาสตร์ (ภาคการผลิต)
ลักษณะกลุ่มตัวอย่างการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ประกอบการ SME
ต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล: มุมมองเศรษฐศาสตร์ (ภาคการผลิต)
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ท ำได้

4.1 ระดับเทคโนโลยี ของกลุ่มตัวอย่างการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผู้ประกอบการ SME ต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

(ภาคการผลิต)
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ล าดบัขัน้ทางเทคโนโลยี :เทคโนโลยีด้านการผลิต
(Production Technology)

ค าอธิบาย

ระดบั 0: การผลิตแบบดัง้เดิม
ในระดบัเริม่ตน้ของกำรผลติ องคก์รจะอำศยัแรงงำนคนทัง้หมดในกระบวนกำรผลติ โดยไมม่กีำรใชเ้ครื่องมอืไฟฟ้ำใดๆ เขำ้มำช่วยในกำร
ท ำงำน กำรผลติในระดบัน้ีจะขึน้อยูก่บัควำมช ำนำญและทกัษะของช่ำงฝีมอืเป็นหลกั ซึง่อำจสง่ผลใหเ้กดิควำมแตกต่ำงในคุณภำพและ
ประสทิธภิำพของสนิคำ้ขึน้อยูก่บัควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล กำรควบคุมคุณภำพและกำรเพิม่ผลผลติจงึมขีอ้จ ำกดัทีช่ดัเจน

ระดบั 1: การใช้เครื่องมือไฟฟ้าพืน้ฐาน
เริม่จำกกำรน ำเครื่องมอืไฟฟ้ำพืน้ฐำนเขำ้มำใชใ้นกระบวนกำรผลติ เช่น เครื่องสวำ่นไฟฟ้ำ เครื่องตดัต่ำงๆ และเครื่องมอืช่ำงทีใ่ชพ้ลงังำน
ไฟฟ้ำ กำรใชเ้ครื่องมอืเหล่ำน้ีช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนและลดเวลำทีใ่ชใ้นกำรผลติ แต่ยงัคงตอ้งอำศยัฝีมอืและกำรควบคุมของ
คนงำนเป็นส ำคญั ระดบัน้ีถอืเป็นจุดเริม่ตน้ของกำรใชเ้ทคโนโลยใีนกำรผลติ

ระดบั 2: เคร่ืองจกัรกลก่ึงอตัโนมติัและการวดัดิจิทลั
องคก์รจะเริม่ใชเ้ครื่องจกัรกลทีม่คีวำมสำมำรถในกำรท ำงำนกึง่อตัโนมตัิ เช่น เครื่องผสมทีส่ำมำรถผสมวตัถุดบิตำมสูตรทีก่ ำหนดไว้ เครื่อง
แพค็กึง่อตัโนมตัทิีช่่วยในกำรบรรจุภณัฑ์ และเครื่องชัง่ดจิทิลัทีใ่หค้วำมแมน่ย ำในกำรวดั กำรใชเ้ครื่องมอืวดัดจิทิลัช่วยเพิม่ควำมแมน่ย ำและลด
ขอ้ผดิพลำดจำกกำรอำ่นคำ่ของมนุษย์ ท ำใหก้ระบวนกำรผลติมคีวำมสม ่ำเสมอมำกขึน้

ระดบั 3: ระบบควบคมุอตัโนมติัขัน้ต้น

จะเน้นไปทีก่ำรใชร้ะบบควบคุมอตัโนมตัขิ ัน้ตน้ โดยเฉพำะระบบ PLC หรอื Programmable Logic Controller ทีส่ำมำรถควบคุมและ
ประสำนงำนระหวำ่งเครื่องจกัรต่ำงๆ ไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ กำรใชเ้ครื่อง CNC ขนำดยอ่มช่วยในกำรผลติชิน้งำนทีม่คีวำมแมน่ย ำสงู พรอ้ม
กบัระบบควบคุมกระบวนกำรผลติทีส่ำมำรถตรวจสอบและปรบัปรุงคุณภำพไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง ระดบัน้ีช่วยเพิม่ควำมแมน่ย ำและควำมสม ่ำเสมอ
ในกำรผลติอยำ่งมนีัยส ำคญั

ระดบั 4: หุ่นยนต์อตุสาหกรรมและระบบจดัการขัน้สงู

เป็นกำ้วส ำคญัในกำรใชเ้ทคโนโลยขีัน้สงู โดยน ำหุน่ยนตอุ์ตสำหกรรมเขำ้มำใชใ้นกระบวนกำรผลติ ซึง่สำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งต่อเน่ืองและ
แมน่ย ำ พรอ้มดว้ยระบบ MES หรอื Manufacturing Execution System ทีช่่วยในกำรจดักำรและตดิตำมกระบวนกำรผลติแบบเรยีลไทม์
และระบบ CAM หรอื Computer-Aided Manufacturing ทีช่่วยในกำรออกแบบและควบคุมกำรผลติดว้ยคอมพวิเตอร์ กำรรวมกนัของ
เทคโนโลยเีหล่ำน้ีท ำใหเ้กดิกำรผลติอตัโนมตัเิชงิซบัซอ้นทีม่ปีระสทิธภิำพสงู

ระดบัสงูสุดของกำรพฒันำเทคโนโลยกีำรผลติคอืกำรใชเ้ทคโนโลยอีจัฉรยิะและกำรเชื่อมต่อแบบครบวงจร ซึง่รวมถงึกำรใช้ IoT หรอื Internet 

ในโรงงำนเพื่อเชื่อมต่อเครื่องจกัรและอุปกรณ์ต่ำงๆ เขำ้ดว้ยกนั กำรประยุกตใ์ช้ และ ในกำรวเิครำะห์

ท ำได้
ล าดับข้ันทางเทคโนโลยี :เทคโนโลยีด้าน

การผลิต (Production Technology)
ค าอธิบาย

ระดับ 0: การผลิตแบบดั้งเดิม

ระดับ 1: การใช้เคร่ืองมือไฟฟา้พ้ืนฐาน

ระดับ 2: เคร่ืองจักรกลก่ึงอัตโนมัติและ

การวัดดิจิทัล

ระดับ 3: ระบบควบคุมอัตโนมัติขั้นต้น

ระดับ 4: หุ่นยนต์อุตสาหกรรมและระบบ

จัดการข้ันสูง

ระดับ 5: เทคโนโลยีอัจฉริยะและการ

เชื่อมต่อ

ในระดับเร่ิมต้นของการผลิต องค์กรจะอาศัยแรงงานคนท้ังหมดในกระบวนการผลิต โดยไม่มีการใช้เคร่ืองมือไฟฟา้ใดๆ เข้ามาช่วยในการท างาน การ

ผลิตในระดับน้ีจะขึ้นอยู่กับความช านาญและทักษะของช่างฝีมือเป็นหลัก ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความแตกต่างในคุณภาพและประสิทธิภาพของสินค้าขึ้นอยู่

กับความสามารถของแต่ละบุคคล การควบคุมคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิตจึงมีข้อจ ากัดท่ีชัดเจน

เร่ิมจากการน าเคร่ืองมือไฟฟา้พ้ืนฐานเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต เช่น เคร่ืองสว่านไฟฟา้ เคร่ืองตัดต่างๆ และเคร่ืองมือช่างท่ีใช้พลังงานไฟฟา้ การใช้

เคร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและลดเวลาท่ีใช้ในการผลิต แต่ยังคงต้องอาศัยฝีมือและการควบคุมของคนงานเป็นส าคัญ ระดับน้ี

ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการใช้เทคโนโลยีในการผลิต

องค์กรจะเร่ิมใช้เคร่ืองจักรกลท่ีมีความสามารถในการท างานกึ่งอัตโนมัติ เช่น เคร่ืองผสมท่ีสามารถผสมวัตถุดิบตามสูตรท่ีก าหนดไว้ เคร่ืองแพ็ค

กึ่งอัตโนมัติท่ีช่วยในการบรรจุภัณฑ์ และเคร่ืองช่ังดิจิทัลท่ีให้ความแม่นย าในการวัด การใช้เคร่ืองมือวัดดิจิทัลช่วยเพ่ิมความแม่นย าและลดข้อผิดพลาด

จากการอ่านค่าของมนุษย์ ท าให้กระบวนการผลิตมีความสม ่าเสมอมากขึ้น

จะเน้นไปท่ีการใช้ระบบควบคุมอัตโนมัติขั้นต้น โดยเฉพาะระบบ PLC หรือ Programmable Logic Controller ท่ีสามารถควบคุมและประสานงาน

ระหว่างเคร่ืองจักรต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เคร่ือง CNC ขนาดเล็กช่วยในการผลิตช้ินงานท่ีมีความแม่นย าสูง พร้อมกับระบบควบคุม

กระบวนการผลิตท่ีสามารถตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพได้อย่างต่อเน่ือง ระดับน้ีช่วยเพ่ิมความแม่นย าและความสม ่าเสมอในการผลิตอย่างมี

นัยส าคัญ

เป็นก้าวส าคัญในการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง โดยน าหุ่นยนต์อุตสาหกรรมเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต ซึ่งสามารถท างานได้อย่างต่อเน่ืองและแม่นย า พร้อม

ด้วยระบบ MES หรือ Manufacturing Execution System ท่ีช่วยในการจัดการและติดตามกระบวนการผลิตแบบเรียลไทม์ และระบบ CAM หรือ 

Computer-Aided Manufacturing ท่ีช่วยในการออกแบบและควบคุมการผลิตด้วยคอมพิวเตอร์ การรวมกันของเทคโนโลยีเหล่าน้ีท าให้เกิดการผลิต

อัตโนมัติเชิงซับซ้อนท่ีมีประสิทธิภาพสูง

ระดับสูงสุดของการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตคือการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะและการเช่ือมต่อแบบครบวงจร ซึ่งรวมถึงการใช้ IoT หรือ Internet of 

Things ในโรงงานเพ่ือเช่ือมต่อเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ต่างๆ เข้าด้วยกัน การประยุกต์ใช้ AI และ Machine Learning ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตแบบอัตโนมัติ และการใช้เทคโนโลยี Digital Twin ท่ีสร้างแบบจ าลองดิจิทัลของกระบวนการผลิตเพ่ือการจ าลองและทดสอบ

การปรับปรุงต่างๆ ก่อนน าไปใช้จริง ระดับน้ีท าให้เกิดโรงงานอัจฉริยะท่ีสามารถเรียนรู้และปรับปรุงตัวเองได้อย่างต่อเน่ือง
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ล าดบัขัน้ทางเทคโนโลยี : เทคโนโลยีด้านการบริหาร
จดัการ (Management Technology)

ค าอธิบาย

ระดบั 0: การผลิตแบบดัง้เดิม
ในระดบัเริม่ตน้ของกำรบรหิำรจดักำร องคก์รจะใชว้ธิกีำรแบบดัง้เดมิทีอ่ำศยัแรงงำนคนทัง้หมด โดยไมม่กีำรใชเ้ครื่องมอืไฟฟ้ำหรอื
เทคโนโลยใีดๆ เขำ้มำช่วย กำรจดักำรขอ้มลู กำรตดิต่อสื่อสำร และกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ จะท ำผำ่นกำรใชเ้อกสำรกระดำษ กำรพดูคุยแบบตวั
ต่อตวั และระบบกำรท ำงำนทีอ่ำศยัควำมจ ำและประสบกำรณ์ของบุคลำกร ซึง่อำจท ำใหเ้กดิขอ้ผดิพลำดและควำมล่ำชำ้ในกำรประสำนงำน

ระดบั 1: การใช้อินเทอรเ์น็ตเบือ้งต้น
กำรเริม่ตน้ใชเ้ทคโนโลยใีนกำรบรหิำรจดักำรจะเริม่จำกกำรใช้อนิเทอรเ์น็ตพืน้ฐำน เช่น กำรคน้หำขอ้มลูผำ่น Google กำรใช้ Facebook 

ส ำหรบักำรสื่อสำรและกำรตลำด รวมถงึกำรใชบ้รกิำรออนไลน์อื่นๆ ทีช่่วยในกำรด ำเนินธุรกจิ ระดบัน้ีถอืเป็นจุดเริม่ตน้ของกำรดจิทิลัใน
องคก์ร แมว้ำ่จะยงัไมซ่บัซอ้นมำกนัก แต่กเ็ป็นกำรเปิดโลกของขอ้มลูและกำรเชื่อมต่อทีก่วำ้งขวำงขึน้

ระดบั 2: การใช้เครื่องมือส านักงานพืน้ฐาน
องคก์รจะเริม่ใชเ้ครื่องมอืส ำนักงำนทีส่ ำคญั เช่น Microsoft Excel ส ำหรบักำรค ำนวณตน้ทุน กำรจดัท ำงบประมำณ และกำรวเิครำะหข์อ้มลู
เบือ้งตน้ กำรใช้ Line หรอืแอปพลเิคชนัสื่อสำรทนัทสี ำหรบักำรประสำนงำนภำยในทมี และกำรใชอ้เีมลส ำหรบักำรตดิต่อสื่อสำรกบัลูกคำ้และ
คูค่ำ้อยำ่งเป็นทำงกำร เครื่องมอืเหล่ำน้ีช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนและกำรจดักำรขอ้มลูอยำ่งเป็นระบบมำกขึน้

ระดบั 3: การใช้ระบบ ERP เบือ้งต้น
เป็นกำรเริม่ใชโ้ปรแกรม ERP หรอื Enterprise Resource Planning ในระดบัเบือ้งตน้ ซึง่ช่วยในกำรจดักำรสตอ็กสนิคำ้ กำรตดิตำมสนิคำ้
คงคลงั และกำรใชร้ะบบ POS หรอื Point of Sale ส ำหรบักำรขำยและรบัช ำระเงนิ ระบบเหล่ำน้ีช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถตดิตำมขอ้มลูธุรกจิ
ไดแ้บบเรยีลไทม์ ลดขอ้ผดิพลำดจำกกำรบนัทกึขอ้มลูดว้ยมอื และเพิม่ควำมแมน่ย ำในกำรจดักำรทรพัยำกรขององคก์ร

ระดบั 4: การบริหารระบบด้วยตนเอง

แสดงถงึควำมสำมำรถขัน้สงูในกำรบรหิำรเทคโนโลยี โดยองคก์รสำมำรถตดิตัง้และบรหิำรระบบต่ำงๆ ไดเ้องโดยไมต่อ้งพึง่พำผูเ้ชีย่วชำญ
ภำยนอก ซึง่รวมถงึกำรจดักำรระบบ POS ระบบ ERP และระบบบญัชแีบบครบวงจร นอกจำกน้ียงัสำมำรถสอนและถ่ำยทอดควำมรูใ้หก้บั
ทมีงำนได้ ท ำใหเ้กดิกำรพึง่พำตนเองและควำมยดืหยุน่ในกำรปรบัปรุงระบบตำมควำมตอ้งกำรของธุรกจิ ระดบัน้ีช่วยลดตน้ทุนในกำรจำ้งที่
ปรกึษำภำยนอกและเพิม่ควำมเขำ้ใจในระบบทีใ่ชง้ำน

ระดบั ผูเ้ช่ียวชาญด้านการเปล่ียนแปลงดิจิทลั

ระดบัสงูสุดของกำรพฒันำเทคโนโลยกีำรบรหิำรจดักำรคอืกำรกลำยเป็นผูเ้ชีย่วชำญดำ้นกำรเปลีย่นแปลงดจิทิลั ซึง่มคีวำมสำมำรถในกำร
ออกแบบระบบดจิทิลัทีต่อบสนองควำมต้องกำรเฉพำะของธุรกจิ กำรพฒันำ Dashboard และระบบรำยงำนทีช่่วยในกำรตดัสนิใจ และกำร
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ในระดับเร่ิมต้นของการบริหารจัดการ องค์กรจะใช้วิธีการแบบดั้งเดิมท่ีอาศัยแรงงานคนท้ังหมด โดยไม่มีการใช้เคร่ืองมือไฟฟา้หรือ

เทคโนโลยีใดๆ เข้ามาช่วย การจัดการข้อมูล การติดต่อสื่อสาร และการด าเนินงานต่างๆ จะท าผ่านการใช้เอกสารกระดาษ การพูดคุย

แบบตัวต่อตัว และระบบการท างานท่ีอาศัยความจ าและประสบการณ์ของบุคลากร ซ่ึงอาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดและความล่าช้าในการ

ประสานงาน

การเร่ิมต้นใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการจะเร่ิมจากการใช้อินเทอร์เน็ตพ้ืนฐาน เช่น การค้นหาข้อมูลผ่าน Google การใช้ 

Facebook ส าหรับการสื่อสารและการตลาด รวมถึงการใช้บริการออนไลน์อื่นๆ ท่ีช่วยในการด าเนินธุรกิจ ระดับน้ีถือเป็นจุดเร่ิมต้นของ

การดิจิทัลในองค์กร แม้ว่าจะยังไม่ซับซ้อนมากนัก แต่ก็เป็นการเปิดโลกของข้อมูลและการเชื่อมต่อท่ีกว้างขวางขึ้น

องค์กรจะเร่ิมใช้เคร่ืองมือส านักงานท่ีส าคัญ เช่น Microsoft Excel ส าหรับการค านวณต้นทุน การจัดท างบประมาณ และการวิเคราะห์

ข้อมูลเบ้ืองต้น การใช้ Line หรือแอปพลิเคชันสื่อสารทันทีส าหรับการประสานงานภายในทีม และการใช้อีเมลส าหรับการติดต่อสื่อสาร

กับลูกค้าและคู่ค้าอย่างเป็นทางการ เคร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบมากขึ้น

เป็นการเร่ิมใช้โปรแกรม ERP หรือ Enterprise Resource Planning ในระดับเบ้ืองต้น ซึ่งช่วยในการจัดการสต็อกสินค้า การติดตามสินค้าคงคลัง 

และการใช้ระบบ POS หรือ Point of Sale ส าหรับการขายและรับช าระเงิน ระบบเหล่าน้ีช่วยให้องค์กรสามารถติดตามข้อมูลธุรกิจได้แบบเรียลไทม์ ลด

ข้อผิดพลาดจากการบันทึกข้อมูลด้วยมือ และเพ่ิมความแม่นย าในการจัดการทรัพยากรขององค์กร

แสดงถึงความสามารถขั้นสูงในการบริหารเทคโนโลยี โดยองค์กรสามารถติดตั้งและบริหารระบบต่างๆ ได้เองโดยไม่ต้องพ่ึงพา

ผู้เชี่ยวชาญภายนอก ซ่ึงรวมถึงการจัดการระบบ POS ระบบ ERP และระบบบัญชีแบบครบวงจร นอกจากน้ียังสามารถสอนและ

ถ่ายทอดความรู้ให้กับทีมงานได้ ท าให้เกิดการพ่ึงพาตนเองและความยืดหยุ่นในการปรับปรุงระบบตามความต้องการของธุรกิจ ระดับน้ี

ช่วยลดต้นทุนในการจ้างท่ีปรึกษาภายนอกและเพ่ิมความเข้าใจในระบบท่ีใช้งาน

ระดับสูงสุดของการพัฒนาเทคโนโลยีการบริหารจัดการคือการกลายเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล ซ่ึงมีความสามารถใน

การออกแบบระบบดิจิทัลท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะของธุรกิจ การพัฒนา Dashboard และระบบรายงานท่ีช่วยในการตัดสินใจ 

และการเป็นท่ีปรึกษาให้กับ SME หรือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอื่นๆ ในด้าน Digital Transformation ผู้ท่ีอยู่ในระดับน้ีไม่

เพียงแต่สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังสามารถสร้างและปรับปรุงเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับธุรกิจต่างๆ ได้อีกด้วย
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ผู้ประกอบการ SME ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยภาคการผลิตใช้เคร่ืองจักรกึ่งอัตโนมัติและเคร่ืองมือวัดดิจิทัลมากที่สุด ขณะที่การบริหาร
จัดการยังพ่ึงพาเคร่ืองมอืพ้ืนฐานอย่าง Excel และ Line การใช้เทคโนโลยีขัน้สูง เช่น หุ่นยนต์อุตสาหกรรม IoT และ AI ยังมีสัดส่วนน้อย สะท้อนว่า 
SME ส่วนใหญ่ก าลังอยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลจากระดับพ้ืนฐานสู่ปานกลาง แต่ยังมีช่องว่างส าคัญในการก้าวสู่เทคโนโลยีขั้นสูงเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถการแข่งขัน
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ท ำได้

4.2 ความต้องการและแผนพัฒนา
พร้อมกรอบเวลาด้านเทคโนโลยีของกิจการ
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6.1 ท ำได้ เวน้หวัไว้ธุรกิจ รายย่อย มุ่งยกระดับจากแรงงานคนสู่การใชเ้คร่ืองจักรและอุปกรณท์ันสมยั ขณะที่ ขนาดย่อม สนใจหุ่นยนต์ช่วยผลิตและ AI ควบคุม
คุณภาพ ส่วน ขนาดกลาง มุ่งไปที่เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น Digital Twin และ AI วิเคราะห์การผลิต แสดงให้เห็นว่าขนาดธุรกจิมผีลตอ่ทิศทางการ
เลือกเทคโนโลยี โดยขนาดย่อมเน้นส่ิงทีใ่ชไ้ด้ทนัทแีละคุ้มคา่ ส่วนรายใหญ่กว่าเร่ิมลงทุนในเทคโนโลยีที่ซับซ้อนและใช้เงินทนุสูง
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6.3 ท ำได้ เวน้หวัไว้งบประมาณการลงทนุด้านเทคโนโลยีของ SME ส่วนใหญ่ยังไม่ชัดเจน โดยหลายธุรกิจยังอยู่ระหว่างการตัดสินใจ ส าหรับผู้ที่ก าหนดแล้ว 
ธุรกิจรายย่อย มักมีงบจ ากัดและเนน้การลงทนุพ้ืนฐาน ขณะที่ ขนาดกลาง มีความพร้อมและจัดสรรงบได้สูงกว่า การลงทนุด้านการผลติได้รับงบ
มากกว่าการบริหารจัดการ สะท้อนว่าผู้ประกอบการให้ความส าคญักับเทคโนโลยีที่กระทบต่อกระบวนการผลิตโดยตรง ภาวะลังเลนี้อาจมาจากการ
ขาดความเข้าใจผลตอบแทน ความซับซ้อนของเทคโนโลยี และความกังวลด้านการเงิน
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ท ำได้ เวน้หวัไว้การลงทนุดา้นเทคโนโลยีของ SME ยังพ่ึงพาเงนิทุนภายในเป็นหลัก สะท้อนความระมัดระวังในการกูยื้มและการควบคุมความเส่ียงทางการเงิน แต่ละ
ขนาดธุรกิจมลีกัษณะต่างกัน โดย ธุรกิจขนาดย่อม สนใจโครงการสนับสนุนจากรัฐมากทีสุ่ด รายย่อย ยังอาศัยเงินกู้ด้ังเดิมจากสถาบันการเงนิ ขณะที ่
ขนาดกลาง มีแนวโน้มใช้พันธมติรร่วมลงทุน แสดงถึงศักยภาพการเจรจาและสร้างเครือข่ายที่ดีกว่า ทั้งนียั้งมจี านวนมาก โดยเฉพาะธุรกิจรายย่อย ที่
ยังไม่มีแผนการลงทุนชดัเจนจากขอ้จ ากดัด้านทรัพยากรและความไม่มัน่ใจต่อผลตอบแทน
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ท ำได้ เวน้หวัไว้ผู้ประกอบการ SME ส่วนใหญ่มีแผนลงทนุเทคโนโลยีในระยะกลางถึงยาว ราวหกเดือนถึงสองปี สะท้อนความเข้าใจวา่การพัฒนา
ต้องใช้เวลาและการปรับใช้อย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม หลายธุรกิจคาดหวังผลตอบแทนภายในหนึ่งปี แสดงถึงแรงกดดนัด้าน
การเงินและความต้องการสภาพคลอ่ง ความขัดแย้งระหว่างการวางแผนระยะยาวกับการคาดหวังผลลัพธ์ระยะส้ันจึงเป็นอุปสรรค
ส าคัญต่อการตัดสินใจลงทนุเทคโนโลยี
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ท ำได้

4.3 ความพร้อมขององค์กร
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ท ำได้ เวน้หวัไว้ระดับทักษะด้านเทคโนโลยีของพนกังานแตกต่างตามขนาดธุรกิจ โดยส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับปานกลาง ใช้ซอฟต์แวร์เฉพาะทางได้บ้าง ธุรกิจรายย่อย
ยังมีพนักงานจ านวนมากทีใ่ช้เพียงอีเมลและโซเชียลมีเดีย ขณะที่ ขนาดกลาง มีบุคลากรเชีย่วชาญสูงกว่า สามารถเรียนรู้ระบบใหม่และใชเ้ทคโนโลยีขัน้
สูงได้ ส่วน ขนาดย่อม อยู่ระหว่างสองกลุ่ม สะท้อนว่าขนาดธุรกิจมผีลต่อคุณภาพทรัพยากรมนษุย์ด้านเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการลงทุน
และประสิทธิภาพการใชง้าน
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ท ำได้ เวน้หวัไว้ระดับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีแตกต่างตามขนาดธุรกจิ โดย รายย่อยส่วนใหญ่ไม่เคยหรือฝึกอบรมไม่สม ่าเสมอ สะท้อนข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและ

มุมมองว่าการฝึกอบรมเป็นต้นทนุที่ไมจ่ าเป็น ธุรกิจขนาดย่อม เร่ิมจัดฝึกอบรมเป็นประจ า แต่ยังไม่มีแผนพัฒนาทกัษะต่อเนื่อง ขณะที่ ธุรกิจขนาด

กลาง ลงทุนจริงจัง มีการฝึกอบรมสม ่าเสมอและเร่ิมวางแผนระยะยาว ความแตกต่างนีส่้งผลโดยตรงต่อความพร้อมในการรับเทคโนโลยีใหม่ เพราะ

พนักงานทีไ่ด้รับการพัฒนาต่อเนื่องจะปรับตัวและใช้งานได้ดีกว่า
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ท ำได้ เวน้หวัไว้ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของ SME ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางถึงดี ไฟฟา้และอินเทอร์เนต็ค่อนขา้งเสถียร แม้ยังมีบางส่วนที่
ประสบปัญหา ขณะที่ระบบคอมพิวเตอร์และ IT ส่วนใหญ่ยังเป็นเพียงการใชง้านทัว่ไป การมีระบบ IT ขั้นสูงมีสัดส่วนนอ้ย สะท้อนว่า
โครงสร้างพ้ืนฐานไมใ่ช่อุปสรรคต่อการใชเ้ทคโนโลยีพ้ืนฐาน แต่ยังเป็นขอ้จ ากัดส าคัญต่อการยกระดับสู่เทคโนโลยีขั้นสูงทีต้่องการ
ระบบสนับสนุนที่แข็งแรงกว่า
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4.4 อุปสรรคและความท้าทายและปัจจัย
ในความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

(มุมมองทางพฤติกรรม)

31



หน่วย: จ ำนวนธุรกจิทีต่อบ หน่วย: จ ำนวนธุรกจิทีต่อบ

การใช้เทคโนโลยีสะท้อนว่าผู้ประกอบการ SME ส่วนใหญ่ยังเผชิญปัญหาด้านการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการค านวณต้นทนุผิดพลาด การต้ังราคา
คลาดเคลือ่น การขาดขอ้มูลสต็อกเรียลไทม ์และการตอบสนองลกูคา้ลา่ช้า ด้านการผลิต ปัญหาหลักคือแรงงานฝีมือขาดแคลนและต้นทุนแรงงาน
สูง ส่งผลให้แข่งขันยากและไมส่ามารถขยายก าลงัผลิตได้ ปัญหาเหล่านี้ชี้ว่าการขาดเทคโนโลยีทีเ่หมาะสมกระทบต่อความสามารถในการแขง่ขนั
ความน่าเชือ่ถือ และโอกาสเติบโต ท าให้การลงทนุดิจิทัลเป็นความจ าเป็นเร่งด่วน ไม่ใชท่างเลอืก

ปัญหาซ่ึงท าให้ผุ้ประกอบการอยาก ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการผลิต ปญัหาซ่ึงท าให้ผ้ ูประกอบการอยาก ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการจัดการบริหาร

หน่วย: จ านวนธุรกิจท่ีตอบ
หน่วย: จ านวนธุรกิจท่ีตอบ
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ท ำได้ เวน้หวัไว้อุปสรรคหลักในการลงทุนเทคโนโลยีการผลติคอื ต้นทุนเคร่ืองจักรสูง ซ่ึงกระทบทุกขนาดธุรกจิ โดย ธุรกิจรายย่อย กังวลการคนืทนุและขาดชา่ง
เทคนิคมากที่สุด ขณะที่ ธุรกิจขนาดย่อม เผชิญปัญหาใกล้เคียงกัน ส่วน ธุรกิจขนาดกลาง มีความท้าทายด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะไฟฟา้ที่
ไม่รองรับ และการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจากพนกังาน นอกจากนี ้ทุกขนาดธุรกิจยังเจอปัญหาการหาอะไหล่และบริการซ่อมบ ารุง สะท้อนความไม่
พร้อมของระบบสนับสนุนในทอ้งถิน่

33



ท ำได้ เวน้หวัไว้อุปสรรคหลักในการลงทุนเทคโนโลยีการบริหารจัดการคอื ขั้นตอนการใชง้านที่ซับซ้อน ตามด้วยการขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีและความไมแ่นใ่จเร่ืองคืนทนุ 
ธุรกิจรายย่อยและขนาดย่อมเผชญิปัญหาการขาดบุคลากร IT มากกว่าขนาดกลาง ในทกุขนาดธุรกจิยังมคีวามกงัวลเร่ืองความปลอดภยัขอ้มูลและการเลือก
ระบบที่เหมาะสม สะท้อนว่าการขาดความรู้และทกัษะดิจิทลัคืออุปสรรคส าคญัทีต้่องแก้ไขควบคู่ไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี
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ท ำได้ เวน้หวัไว้ปัจจัยความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีมาใชค้ือ การเปลี่ยนแปลงทีละขัน้ โดยเฉพาะในธุรกจิรายย่อย และขนาดย่อมให้ความส าคญักบัการได้ทดลองใช้
ก่อน ส่วนธุรกิจขนาดกลางเน้นการแกปั้ญหาทีม่อียู่เป็นหลัก นอกจากนี ้ตัวอย่างความส าเร็จและการประหยัดต้นทนุทีช่ดัเจน เป็นแรงสนับสนุน
ส าคัญ และการมีผู้แนะน าใกลช้ดิมผีลมากกว่าความงา่ยในการใช้งาน สะท้อนว่า SME ต้องการการสนับสนุนและความมัน่ใจในการเปลี่ยนแปลง 
มากกว่าเทคโนโลยีซับซ้อนที่ขาดการชว่ยเหลือ
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4.5 ประเด็นเสริมด้านความยั่งยืน
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ปัจจยัภำยใน (Internal Factors)
ความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีสะอาด และ ESG ของผู้ประกอบการแตกต่างกันตามขนาดธุรกิจอย่างชัดเจน โดยธุรกิจขนาดกลางมีความรู้และการน าไปใช้งานจริงมากท่ีสุด 
รองลงมาคือธุรกิจขนาดย่อมท่ีเร่ิมมีความสนใจและต้องการหาข้อมูลเพ่ิมเติม ส่วนธุรกิจรายย่อยยังมีความรู้ความเข้าใจท่ีจ ากัดและส่วนใหญ่ยังไม่แน่ใจว่าเทคโนโลยีเหล่าน้ี
เก่ียวข้องกับธุรกิจของตนหรือไม่ เม่ือพิจารณาถึงปจัจัยการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองจักร พบว่าธุรกิจขนาดกลางให้ความส าคัญกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรก ขณะท่ี
ธุรกิจรายย่อยยังคงมุ่งเน้นท่ีค่าซ่อมบ ารุงเปน็หลัก และธุรกิจขนาดย่อมเร่ิมสนใจท้ังผลกระทบสิ่งแวดล้อมและค่าซ่อมบ ารุงใกล้เคียงกัน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าย่ิงธุรกิจมีขนาด
ใหญ่ข้ึน ย่ิงมีวิสัยทัศน์ระยะยาวและให้ความส าคัญกับความย่ังยืนมากข้ึน
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ปัจจยัภำยใน (Internal Factors)
ผู้ประกอบการ SME โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะให้ความส าคัญมากกว่าธุรกิจรายย่อย โดยปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจคอืการ
ประหยัดค่าไฟฟา้ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ได้รับความนิยมสูงสุด ตามด้วยการลดปริมาณของเสีย การเลือกผลิตภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัส่ิงแวดลอ้ม และการลดการใช้วัตถุดบิ 
แม้ผู้ประกอบการจะมีความห่วงใยต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่ยังคงให้ความส าคญักับประโยชน์ด้านการประหยัดต้นทนุเป็นหลกั โดยเห็นได้จากการทีพ่วกเขามักเลอืก
เทคโนโลยีที่ชว่ยลดค่าใช้จ่ายในระยะยาวมากกว่าการเนน้เพียงแคค่วามเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น
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ปัจจยัภำยนอก (External Factors)
ปจัจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีของ SME ภาคการผลิตแตกต่างกันตามขนาดธุรกิจ ธุรกิจขนาดกลางมักเผชิญแรงกดดันด้านสิ่งแวดล้อมจาก
ลูกค้ารายใหญ่ท่ีต้ังค าถามหรือก าหนดเปน็เง่ือนไขสั่งซ้ือ ขณะท่ีรายย่อยยังไม่ถูกกดดันมากนัก ในด้านการแข่งขัน ธุรกิจขนาดกลางกังวลการตกเทรนด์เพราะคู่แข่ง
เร่ิมให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมแล้ว ส่วนรายย่อยยังเห็นว่าคู่แข่งให้ความส าคัญไม่มาก ด้านกฎหมาย ธุรกิจขนาดกลางถือเปน็ปจัจัยส าคัญตอ่การตัดสินใจเสมอ 
ขณะท่ีรายย่อยมักเลือกเทคโนโลยีท่ีผ่านเกณฑ์ข้ันต ่าเพ่ือความปลอดภัย สะท้อนว่าธุรกิจย่ิงใหญ่ย่ิงเผชิญแรงกดดันรอบด้านมากข้ึน
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นโยบำยและกำรสนบัสนุนจำกภำครฐั (Government Policy and Support)ผู้ประกอบการ SME ต้องการการสนับสนุนจากรัฐสูง โดยอันดับแรกคือการฝกึอบรมความรู้ รองลงมาคือการลดหย่อนภาษีส าหรับเคร่ืองจักร การมีผู้เช่ียวชาญให้
ค าปรึกษาในโรงงาน และเงินกู้ดอกเบ้ียต ่าหรือเงินอุดหนุน สะท้อนความต้องการท้ังความรู้และการเงิน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่พร้อมให้รัฐตรวจติดตามผล รายงาน
การใช้พลังงาน และยินดีเปน็โรงงานต้นแบบ แม้บางส่วนไม่ต้องการภาระเพ่ิม เง่ือนไขท่ียอมรับได้มากท่ีสุดคือการบรรลุเป้าหมายประหยัดพลังงาน รายงานผลเปน็
ประจ า และเปดิโรงงานให้ศึกษาดูงาน แสดงถึงความพร้อมรับผิดชอบและโปร่งใส แต่ยังต้องการความยืดหยุ่นเร่ืองการขายเคร่ืองจักรและการใช้งบสนับสนุน
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5. การสนับสนุนที่ต้องการ
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รายการ อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 อนัดบั 4 อนัดบั 5 คะแนนเฉล่ีย

ใหท้ดลองใชฟ้รี 3-6 เดอืน 575 584 102 64 36 2.96

เงนิกูด้อกเบีย้ต ่ำ 880 156 219 28 24 2.84

อบรมฟรเีป็นภำษำไทย 215 352 117 172 22 1.91

มคีนมำสอนถงึที่ 185 176 420 82 12 1.90

มทีีป่รกึษำคอยแนะน ำ 50 144 108 124 104 1.15

ผ่อนช ำระ 0% 65 112 114 86 50 0.93

ลดหยอ่นภำษี 45 92 108 114 33 0.85

มกีลุ่ม/ชมรมผูใ้ช้ 80 76 54 42 87 0.74

มชี่ำงในพืน้ที่ 60 84 75 58 34 0.68

ท ำได้ เวน้หวัไว้นโยบายที่ผู้ประกอบการภาคการผลิตให้ความส าคัญในการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีการผลิตเน้นไปที่การลดความเส่ียงและสร้างความ
มั่นใจในการลงทุน โดยการให้ทดลองใช้ฟรีเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่งได้รับความสนใจสูงสุด ตามด้วยการสนับสนุนทางการเงนิผ่าน
เงินกู้ดอกเบ้ียต ่า สะท้อนให้เห็นว่าการผลักดันให้ผู้ประกอบการใช้เทคโนโลยีควรมุ่งเน้นไปที่การสร้างความมัน่ใจผ่านการทดลองใช้
งานจริง การสนับสนุนทางการเงิน และการถ่ายทอดความรู้ที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับบริบทของผู้ประกอบการไทย

การสนับสนุนที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี “การผลิต” มากขึ้น
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รายการ อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 อนัดบั 4 อนัดบั 5 คะแนนเฉล่ีย

มทีีป่รกึษำคอยแนะน ำ 135 330 305 295 600 3.62

เงนิกูด้อกเบีย้ต ่ำ 900 75 145 160 265 3.36

ใหท้ดลองใชฟ้รี 3-6 เดอืน 300 495 195 215 245 3.15

ผ่อนช ำระ 0% 140 445 280 315 140 2.87

ลดหยอ่นภำษี 70 235 495 275 155 2.67

มคีนมำสอนถงึที่ 95 215 370 375 90 2.49

อบรมฟรเีป็นภำษำไทย 130 180 175 265 90 1.83

มชี่ำงในพืน้ที่ 55 105 100 130 175 1.23

มกีลุ่ม/ชมรมผูใ้ช้ 65 95 100 90 170 1.13

ท ำได้ เวน้หวัไว้

การสนับสนุนที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการตัดสินใจใช้เทคโนโลยี “การจัดการบริหาร” มากขึ้น

นโยบายที่มีอิทธิพลต่อการใชเ้ทคโนโลยีการบริหารจัดการของผู้ประกอบการภาคการผลิตแตกต่างจากเทคโนโลยีการผลิตอย่างชดัเจน ปัจจัยส าคัญ

ที่สุดคือการมีทีป่รึกษาเฉพาะทาง แสดงถึงความซับซ้อนทีต้่องการค าแนะน าใกลช้ดิ รองลงมาคอืการสนับสนนุทางการเงนิผ่านเงินกูด้อกเบ้ียต ่า และ

การให้ทดลองใชฟ้รีเพ่ือลดความเส่ียง สะท้อนว่าการผลักดันเทคโนโลยีด้านนีค้วรมุ่งเนน้ที่การจัดหาผู้เชี่ยวชาญ การสนับสนุนทางการเงนิหลาย

รูปแบบ และการเปิดโอกาสทดลองใชก้อ่นลงทุน
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6. ส ารวจพฤติกรรมในการ
ลองเทคโนโลยีใหม่ ๆ
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COM-B MODEL

COM-B อธบิำยวำ่ท ำไมคนถงึท ำหรอืไมท่ ำอะไร
บำงอย่ำง โดยดจูำก 3 องคป์ระกอบหลกั:

C = Capability (ความสามารถ)

● มคีวำมรู้ ทกัษะ หรอืทรพัยำกรพอไหม?

● เช่น: รูว้ธิใีชแ้อปธนำคำร มเีงนิลงทนุ

O = Opportunity (โอกาส)

● สิง่แวดลอ้มรอบตวัเอือ้ไหม?

● เช่น: มอีนิเทอรเ์น็ต มเีวลำวำ่ง ไมม่ี
กฎหมำยหำ้ม

M = Motivation (แรงจงูใจ)

● อยำกท ำไหม? เหน็ประโยชน์ไหม?

● เช่น: เชื่อวำ่คุม้คำ่ ไมก่ลวัเทคโนโลยี
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ค่าเฉล่ียความเช่ือในความสามารถ โอกาส และมมุมองในการ
ลองเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของธรุกิจ MSME

รำยกำรค ำถำม COM-B Model for Behavior Change Overall_Mean Rank

ฉนัตดิตำมขำ่วเทคโนโลยสี ำหรบัธุรกจิอยูเ่สมอ Capability 3.68 1

ลกูน้องของฉนัมคีวำมรูพ้อทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ Social Opportunity 3.52 2

ฉนัไมเ่ก่งเทคโนโลยี จงึไมส่ำมำรถน ำมำใชก้บัธุรกจิได้ Capability 3.36 3

ฉนัไมเ่หน็ช่องทำงใชเ้ทคโนโลยใีหมใ่นธุรกจิ Opportunity 3.36 3

ฉนัคดิวำ่เทคโนโลยจีะช่วยใหม้เีวลำวำ่งมำกขึน้ Motivation 3.34 5

ฉนัรูส้กึวำ่ใชเ้ทคโนโลยคีุม้กบัตน้ทุนทีจ่่ำย Motiation 3.31 6

คนรอบตวั เช่น เพือ่นธุรกจิ คู่คำ้ ใชเ้ทคโนโลยใีนธุรกจิ Social Opportunity 3.28 7

เหน็ธุรกจิประเภทเดยีวกนัไมใ่ชเ้ทคโนโลยี ฉนัจงึคดิวำ่ไมจ่ ำเป็นตอ้งใช้ Representative 3.26 8

ลกูคำ้คำดหวงัใหฉ้นัใชเ้ทคโนโลยเีพือ่บรกิำรทีด่ขี ึน้ Social Opportunity 3.23 9

ฉนัเคยเหน็ธุรกจิใชเ้ทคโนโลยใีหม่แลว้ลม้เหลว จงึคดิวำ่ไมเ่หมำะกบัธุรกจิฉนั Representative 3.09 10

ระดบัคะแนนความคิดเหน็
(5 มากท่ีสดุ - 1 น้อยท่ีสดุ)

4

3

3

3

3

3

3

3

3

3

Median

8
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รำยกำรค ำถำม
COM–B Model for 

Behavior Change

Overall_

Mean Rank

ตดิตำมขำ่วเทคโนโลยเีพือ่พฒันำธุรกจิอยูต่ลอด Capability 3.75 1

ลกูน้องมคีวำมรูเ้พยีงพอส ำหรบัใชเ้ทคโนโลยใีหม่ Social Opportunity 3.63 2

รูส้กึไมเ่ก่งเทคโนโลยจีงึไมส่ำมำรถน ำมำใชไ้ด้ Capability 3.38 3

ไมเ่หน็ช่องทำงน ำเทคโนโลยใีหมม่ำใชใ้นธรุกจิ Opportunity 3.37 4

คดิว่ำเทคโนโลยจีะเพิม่เวลำวำ่ง Motivation 3.35 5

คนรอบตวัใชเ้ทคโนโลยใีนธรุกจิแลว้ Motivation 3.24 6

รูส้กึว่ำเทคโนโลยคีุม้คำ่กบัตน้ทนุ Social Opportunity 3.22 7

ลกูคำ้คำดหวงัใหใ้ชเ้ทคโนโลยเีพือ่บรกิำรทีด่ขี ึน้ Social Opportunity 3.17 8

ผู้ประกอบการ SME ภาคการผลิตท่ีต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความขัดแย้งภายในด้าน ความสามารถ (Capability) คือติดตามข้อมูลเทคโนโลยีสม ่าเสมอ 
แต่ขาดความม่ันใจในทักษะตนเอง ด้าน โอกาส (Opportunity) เปน็อุปสรรคหลักเพราะไม่เห็นช่องทางน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการผลิต ส่วนด้าน 
แรงจูงใจ (Motivation) อยู่ในระดับปานกลาง โดยเช่ือว่าเทคโนโลยีจะเพ่ิมประสิทธิภาพและรับรู้ถึงการใช้งานของผู้ประกอบการรายอื่น ส าหรับด้าน 
สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Opportunity) แสดงให้เห็นความพร้อมของพนักงานที่มีความรู้เพียงพอ แต่ยังไม่แน่ใจเร่ืองความคุ้มค่าและ
ความต้องการจากลูกค้า ซ่ึงสะท้อนว่ากลุ่มน้ีมีศักยภาพในการเรียนรู้ แต่ต้องการการสนับสนุนด้านการมองเห็นโอกาสและสร้างความเช่ือม่ันในการลงทุนเทคโนโลยี
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รำยกำร Bias Overall Mean Rank

จะไมเ่ปลีย่นถำ้เทคโนโลยมีคีวำมเสีย่ง Risk aversion 3.45 1

ใชป้ระสบกำรณ์สว่นตวัเป็นหลกัในกำรเลอืกใชเ้ทคโนโลยี Intuition 3.35 2

จะสนใจเมือ่ธุรกจิรอบตวัเริม่ใชเ้ทคโนโลยี Social norm 3.28 3

ไมส่นใจค ำแนะน ำของคนทีแ่ตกต่ำงใหเ้ปลีย่นระบบ Confirmation bias 3.25 4

เหน็ธุรกจิเดยีวกนัไมใ่ช้ จงึรูส้กึไมจ่ ำเป็น Representative 3.23 5

รูส้กึปลอดภยักวำ่ทีจ่ะไมเ่ปลีย่น แมเ้สยีโอกำส Loss aversion 3.22 6

คดิวำ่ธุรกจิไมไ่ดร้บัผลกระทบแมไ้มม่รีะบบทนัสมยั Optimism 3.21 7

รูว้ำ่เทคโนโลยชี่วยธุรกจิระยะยำว แต่ยงัเลือ่นกำรเปลีย่นแปลง Present bias 3.2 8

เสยีดำยเวลำทีเ่รยีนระบบเดมิ ไมอ่ยำกเริม่ใหม่ Sunk cost 3.06 9

ไมจ่ ำเป็นใชเ้ทคโนโลยใีหมเ่พรำะจดักำรไดด้แีลว้ Overconfidence 3 10

จะไมเ่ปลีย่นระบบหำกไมจ่ ำเป็นเร่งด่วน Status quo 2.98 11

เคยเหน็ธุรกจิใชเ้ทคโนโลยลีม้เหลว จงึคดิวำ่ไมเ่หมำะ Representative 2.98 11

การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk aversion) เป็นอคติหลักท่ีมีอิทธิพลสูงสุด โดยไม่ยอมเปลี่ยนแปลงหากเทคโนโลยีมีความไม่แน่นอน ประกอบกับ การพ่ึงพาสัญชาตญาณ (Intuition) 
ท่ีใช้ประสบการณ์ส่วนตัวเป็นหลักในการตัดสินใจมากกว่าข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้ประกอบการกลุ่มน้ียังแสดง อคติบรรทัดฐานสังคม (Social norm) ท่ีรอดูการกระท าของธุรกิจรอบตัว
ก่อนตัดสินใจ รวมถึง อคติยืนยัน (Confirmation bias) ท่ีไม่เปิดรับค าแนะน าท่ีแตกต่างจากความเชื่อเดิม อคติจากตัวอย่าง (Representative bias) ท าให้อ้างอิงกรณีธุรกิจ
ประเภทเดียวกันท่ีไม่ใช้เทคโนโลยีหรือล้มเหลว ส่วน การกลัวการสูญเสีย (Loss aversion) อคติมองโลกในแง่ดี (Optimism bias) อคติปัจจุบัน (Present bias) และ อคติต้นทุน
จม (Sunk cost fallacy) ส่งผลร่วมกันให้เกิดการผัดวันประกันพรุ่ง แม้ว่าจะมี ความม่ันใจเกินจริง (Overconfidence) และ อคติรักษาสถานะเดิม (Status quo bias) ในระดับต ่า
กว่า แต่ยังคงเป็นปัจจัยท่ีชะลอการตัดสินใจในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
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ท ำไดเ้ลยพบว่าทัศนคติของผู้ประกอบการทีม่องเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงมาใชเ้ทคโนโลยี (Attitude) ส่งผลกับ ความต้ังใจในการเปลี่ยนแปลงอย่างมี
นัยส าคัญ ในขณะที่ความคดิเห็นของคนใกลตั้ว และ การควบคุมพฤติกรรม ไม่มนีัยส าคญัทางสถิติในการอธิบายในสมการถดถอย
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สรุปผลที่น่าสนใจ

● ด้านความสามารถ: ผู้ประกอบการติดตามข่าวสารเทคโนโลยี และคิดว่าลูกน้องของตัวเอง

ก็มีความสามารถ แต่ยังขาดความม่ันใจ คิดว่าตนเองยังเก่งเทคโนโลยีไม่พอในการปรับมา

ใช้กับธุรกิจ

● ด้านสภาพแวดล้อม: พบว่าส่ิงท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุดจากท้ังหมด คือ ความคาดหวงัจาก

ลูกค้า แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการไม่คิดว่าลูกค้ากดดนัให้ต้องใช้เทคโนโลยีมากขึน้

● อคติทางความคิด: คะแนนสูงท่ีสุดเกี่ยวข้องกับการกลัวความเส่ียงถา้ปรับมาใช้เทคโนโลยี 

และมักจะดูตามคนอ่ืนก่อนถึงจะค่อยปรับใช้เทคโนโลยี 

● ทัศนคต:ิ ทัศนคติท่ีมีต่อการเปล่ียนมาใช้เทคโนโลยี เช่น เห็นว่าเป็นส่ิงท่ีดี คุ้มค่า น่าพึง

พอใจ เป็นต้น ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความตั้งใจและพฤติกรรมในการเปล่ียนมาใช้

เทคโนโลยี
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ท ำไดเ้ลย

7. สรุปข้อเสนอและประเด็นการรับฟงัความคิดเห็น
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ท ำไดเ้ลยสรุปข้อเสนอแนะนโยบายจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้ประกอบการ 

เรื่อง "เจาะพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ประกอบการ SME ต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล"

ประเด็นที่ 1: การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างรุ่นในการ Digital transformation
ภาครัฐควรจัดท าโครงการท่ีมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารรุ่นเดิมและรุ่นใหม่ โดยน าเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ผ่านกรณีศึกษาความส าเร็จ (Case Study) การเย่ียมชมโรงงาน

ต้นแบบ และการสื่อสารต้นทุนค่าเสียโอกาสในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและปรับใช้เทคโนโลยีได้อย่างราบร่ืน

ประเด็นที่ 2: การสร้างระบบสนับสนุนข้อมูลและ Data Management ส าหรับ SME
ภาครัฐควรพัฒนา "กรอบการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน" และส่งเสริมการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน (SOP)ท่ีใช้งานได้จริง เพ่ือแก้ไขปัญหาการรับรองมาตรฐานท่ีไม่สอดคล้องกับการ

ปฏิบัติงานจริง ควบคู่กับการพิจารณาจัดตั้ง "ระบบข้อมูลกลาง" เช่น ERP ภาครัฐ เพ่ือรวบรวมข้อมูลท่ีถูกต้องและน าไปใช้วิเคราะห์ต่อยอดทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประเด็นที่ 3: การพัฒนา Academy และระบบ Mentorship ส าหรับการปรับตัวดิจิทัล
จัดตั้ง "สถาบันพัฒนา SME ดิจิทัล" (Digital Adoption Hub) ท่ีมุ่งเน้นการปรับทักษะและวัฒนธรรมองค์กร โดยใช้ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentorship) การเรียนรู้ผ่านการจ าลองสถานการณ์ 

(Sandbox) และ Gamification เพ่ือสร้างแรงจูงใจ พร้อมท้ังสร้างต้นแบบความส าเร็จ (Role Model) เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการปรับตัวในวงกว้าง

ประเด็นที่ 4: การส่งเสริมการประยุกต์ใช้ AI อย่างเป็นระบบ
ส่งเสริมการน า AI มาปรับใช้อย่างเป็นล าดับขั้นตามระดับความเสี่ยง โดยเร่ิมต้นจากส่วนงานสนับสนุน (Back Office) ขยายสู่ส่วนงานลูกค้าสัมพันธ์ (Front Office) และส่วนปฏิบัติการหลัก 

(Core Operations) เป็นล าดับสุดท้าย ควบคู่กับการจัดอบรมด้านความปลอดภัยและข้อจ ากัดของ AI เพ่ือบริหารความเสี่ยงด้านข้อมูลส าคัญขององค์กร

ประเด็นท่ี 5: การปรับปรุงความสัมพันธ์และสร้างความเชื่อม่ันระหว่าง SME กับภาครัฐ
ภาครัฐต้องปรับกระบวนการท างานเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้ประกอบการ โดยเน้นการสื่อสารท่ีโปร่งใสและชัดเจนในทุกขั้นตอน ครอบคลุมถึงค่าใช้จ่าย ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ และหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบ พร้อมจัดหาท่ีปรึกษาเบ้ืองต้นเพ่ืออ านวยความสะดวกและลดอุปสรรคในการติดต่อประสานงาน
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ท ำไดเ้ลยสรุปข้อเสนอแนะนโยบายจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ประกอบการ                                               

เรื่อง "เจาะพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ประกอบการ SME ต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล" (ต่อ)

ประเด็นที่ 6: การสนับสนุนการปรับตัวเพ่ือแก้ปัญหาแรงงานและการแข่งขัน

ภาครัฐควรส่งเสริมการน าเทคโนโลยีและระบบอัตโนมัติมาใช้เสริมการท างานในส่วนงานท่ีท าซ ้า (RoutineTasks) เพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน พร้อมท้ังยกระดับ

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ (เช่น ISO, GMP) ให้ทัดเทียมสากล และสร้างช่องทางการตลาดในประเทศเพ่ือเช่ือมโยงผู้ประกอบการกับลูกค้ารายใหม่ ซ่ึงจะช่วยลดการแข่งขันกันเองและ

ส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน

ประเด็นที่ 7: การสร้างกลไกสนับสนุนการลงทุนเทคโนโลยีแบบบริหารความเสี่ยง

พัฒนากลไกการลงทุนเทคโนโลยีท่ีมุ่งเน้นการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) โดยส่งเสริมการลงทุนแบบข้ันบันได (Incremental Investment) ท่ีเร่ิมต้นจากการ

ทดลองในวงจ ากัด พร้อมสนับสนุนการจัดท า "การศึกษาความเป็นไปได้" (Feasibility Study) และการประเมินผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) และพิจารณาจัดต้ัง "กองทุน

ร่วมลงทุนเทคโนโลยี" ส าหรับโครงการขนาดใหญ่

ประเด็นที่ 8: การพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลและการเปลี่ยนนิสัยองค์กร

ภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการ "พัฒนาบุคลากร" เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลที่ย่ังยืน โดยจัดท าหลักสูตรยกระดับความรู้ความสามารถทางดิจิทัล (Digital Literacy) 

ส าหรับบุคลากรทุกระดับ พร้อมท้ังสนับสนุนผู้เช่ียวชาญด้าน IT เพ่ือให้ค าปรึกษาในการวางระบบงานท่ีเช่ือมโยงระหว่างแผนกและแก้ไขปญัหาอย่างตรงจุด
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8. การประชุมระดมความคิดเห็น



สรุปข้อเสนอแนะนโยบายจากการประชุมระดมความคิดเห็นผูป้ระกอบการประเด็น เจาะพฤติกรรม
การตัดสินใจของผู้ประกอบการ SME ต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

ประเด็นที่ 1: การพัฒนาระบบที่ปรึกษาเฉพาะทางและการสนับสนุนทางการเงินแบบบรูณาการ

จัดตั้ง "ศูนย์ที่ปรึกษาเทคโนโลยีแบบครบวงจร" ที่ให้บริการแบบตัวต่อตัว โดยมีผู้เช่ียวชาญคอยวิเคราะห์และแนะน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบท

ของแต่ละธุรกิจ พร้อมบูรณาการการสนับสนุนทางการเงิน เช่น งบประมาณร่วมลงทุน การสนับสนุน R&D และการจัดหาพ้ืนที่ทดลองเทคโนโลยี 

(Sandbox) เพ่ือลดความเส่ียงก่อนมีการลงทุนจริง

ประเด็นท่ี 2: การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการตัดสินใจลงทุนในเทคโนโลยี

ภาครัฐควรสร้าง "ระบบนิเวศ" ที่เอ้ือต่อการลงทุน โดยมุ่งเน้นการลดความเส่ียงและเพ่ิมความมั่นใจให้แก่ผู้ประกอบการ ผ่านนโยบายรับประกัน

เสถียรภาพและความปลอดภัยของระบบ การคัดสรรรายช่ือผู้ให้บริการเทคโนโลยี ที่มีคุณภาพ และการให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวโน้ม

อุตสาหกรรมเพ่ือประกอบการตัดสินใจ

ประเด็นท่ี 3: การสร้างแรงจูงใจผ่านการลดต้นทุนและเพ่ิมผลตอบแทนจากการใช้เทคโนโลยี

ออกมาตรการจูงใจทางการเงินเพ่ือลดภาระต้นทุนในการปรับใช้เทคโนโลยี ทั้งในรูปแบบสิทธิประโยชน์ทางภาษี งบประมาณสนับสนุนค่าใช้จ่าย

เร่ิมต้น และการอุดหนุนค่าบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance Cost) ควบคู่กับการน าเสนอข้อมูลผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) ที่เป็นรูปธรรม 

เพ่ือแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการลดต้นทุนและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระยะยาว
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ท ำไดเ้ลยสรุปข้อเสนอแนะนโยบายจากการประชมุระดมความคิดเห็นหน่วยงานรฐั เรื่อง           

"เจาะพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ประกอบการ SME ต่อการใช้เทคโนโลยดีิจทิลั"

ประเด็นที่ 1: การสร้างแรงกดดันเชิงบวกและบทลงโทษเพ่ือผลักดันการใช้เทคโนโลยี
ภาครัฐควรใช้มาตรการท้ังเชิงส่งเสริมและเชิงบังคับเพ่ือกระตุ้นการปรับใช้เทคโนโลยี เช่น การก าหนดมาตรฐานข้อมูลทางบัญชีท่ีต้องน าส่งภาครัฐ ควบคู่กับการสร้างแรงจูงใจเชิงบวกผ่านการให้

ความรู้และน าเสนอประโยชน์ท่ีชัดเจนของการใช้เทคโนโลยี เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีและผลักดันให้เกิดการยอมรับในวงกว้าง

ประเด็นที่ 2: การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลกลางส าหรับ SME
เร่งพัฒนา "โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลกลาง" (Central Digital Infrastructure) ส าหรับ SME โดยบูรณาการบริการภาครัฐให้อยู่บนแพลตฟอร์มเดียว รวมถึงการขยายผลระบบ "Digital ID" และ 

"Cloud Service" ของภาครัฐให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดความซ ้าซ้อนและอ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการเข้าถึงบริการได้อย่างรวดเร็ว

ประเด็นที่ 3: การแบ่งระดับการสนับสนุนตามศักยภาพและความพร้อมของ SME
จัดท า "ระบบการสนับสนุนแบบแบ่งระดับ" (Tiered Support System) ตามศักยภาพและความพร้อมของผู้ประกอบการ โดยพิจารณาจากขนาดและประเภทธุรกิจเพ่ือออกแบบมาตรการท่ีเหมาะสม 

มุ่งเน้นการสนับสนุนการปรับใช้เทคโนโลยีท่ีลงทุนไม่สูงแต่สร้างผลกระทบได้มาก (High Impact, Low Cost) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนและท่ัวถึง

ประเด็นที่ 4: การแก้ไขปัญหาการขาดความรู้พ้ืนฐานทางธุรกิจของ SME
ส่งเสริม "ความรู้พ้ืนฐานทางธุรกิจ" ให้แก่ผู้ประกอบการ โดยเฉพาะการวิเคราะห์ต้นทุนและการระบุปัญหาท่ีแท้จริงของกิจการ เพ่ือเป็นรากฐานในการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีสามารถแก้ปัญหาได้อย่าง

ตรงจุด ควบคู่กับการสร้างความคุ้นเคยกับเคร่ืองมือดิจิทัลพ้ืนฐาน เพ่ือลดอุปสรรคและเร่งกระบวนการปรับตัว

ประเด็นท่ี 5: การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งทุนและตลาดใหม่
สร้างระบบนิเวศท่ีเอื้อต่อการเข้าถึงแหล่งทุนและตลาดใหม่ โดยสนับสนุนการจัดตั้ง "เวทีน าเสนอผลงาน" (Pitching Platform) เพ่ือเชื่อมโยงธุรกิจกับนักลงทุน และจัดท า "โครงการบ่มเพาะธุรกิจ" 

(Incubator) ท่ีมีพ่ีเลี้ยงและท่ีปรึกษาคอยให้ค าแนะน าเชิงกลยุทธ์ ท้ังด้านทักษะดิจิทัล การวิเคราะห์คู่แข่ง และการประเมินศักยภาพ
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ท ำไดเ้ลยสรุปข้อเสนอแนะนโยบายจากการประชุมระดมความคิดเห็นหน่วยงานรัฐ เรื่อง                

"เจาะพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ประกอบการ SME ต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล"          

ประเด็นที่ 6: การพัฒนาระบบการเรียนรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีส าหรับ SME โดยเน้น "การเรียนรู้จากผลลัพธ์" (Outcome-Based Learning) แทนการมุ่งเน้นทฤษฎีเชิงลึก ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการตั้งค าถาม

จากเป้าหมายทางธุรกิจท่ีต้องการ ซ่ึงจะช่วยให้สามารถประยุกต์ใช้เคร่ืองมือดิจิทัลได้อย่างยืดหยุ่นและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมท้ังสร้างระบบสนับสนุนท่ีเน้นการลงมือปฏิบัติจริง

ประเด็นที่ 7: การสร้างกลไกบูรณาการและการท างานร่วมกัน
เร่งบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับ SME เพ่ือลดความซ ้าซ้อนและสร้าง "จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ" (One-Stop Service) โดยเฉพาะการเชื่อมโยงข้อมูลและบริการด้าน 

Digital ID และ Digital Footprint ระหว่างหน่วยงาน พร้อมท้ังขยายขอบเขตการให้บริการให้ครอบคลุม เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงการสนับสนุนได้อย่างรวดเร็วและไร้รอยต่อ

ประเด็นที่ 8: การสร้างกลไกติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี
จัดตั้ง "กลไกการติดตามและประเมินผล" (Monitoring & Evaluation Mechanism) การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน SME เพ่ือรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์แนวโน้มการใช้งานอย่างเป็นระบบ ซ่ึง

ข้อมูลดังกล่าวจะถูกน ามาใช้ในการปรับปรุงนโยบายและมาตรการสนับสนุนให้ตอบสนองต่อความต้องการท่ีแท้จริง พร้อมท้ังก าหนด "ตัวชี้วัดความส าเร็จ" (KPIs) ท่ีชัดเจนเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ของ

โครงการต่างๆ
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ประวติัความเป็นมา

ผูป้ระกอบกำรทีพ่ลกิเปลีย่นควำมโศกเศรำ้จำกกำรสญูเสยีลกูสำวมำเป็นแรงผลกัดนัในกำร
สรำ้งธรุกจิไอศกรมีสง่ออกพนัลำ้น โดยเริม่ตน้จำกไอศกรมีโมจใินตลำดนดั สูก่ำรสรำ้ง
นวตักรรม "ไอศกรมีซอรเ์บทในลกูสบัปะรด"  แมจ้ะเคยเผชญิวกิฤตเกอืบสิน้เน้ือประดำตวั
จำกกำรสง่ออกลอ็ตแรกทีล่ม้เหลว แต่ดว้ยควำมไมย่อ่ทอ้ เขำไดน้ ำเทคโนโลยตีูแ้ชแ่ขง็ดว้ย
ก๊ำซ CO₂ เขำ้มำปฏวิตักิระบวนกำรผลติ ลดเวลำแชแ่ขง็จำก 4 วนัเหลอืเพยีง 12 นำที จน
สำมำรถสรำ้งธรุกจิทีม่รีำยไดก้วำ่ 340 ลำ้นบำท โดย 99% มำจำกกำรสง่ออก ควำมส ำเรจ็น้ี
มรีำกฐำนมำจำกวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนดำ้นสิง่แวดลอ้ม กำรบรหิำรควำมเสีย่งอยำ่งรอบคอบ และ
ควำมเชือ่มัน่วำ่เทคโนโลยสีำมำรถเตบิโตไปพรอ้มกบักำรรกัษำกำรจำ้งงำนได้

ความท้าทายและข้อจ ากดัเดิม

ธุรกจิเริม่ตน้จำกกำรเผชญิกบัขอ้จ ำกดัของ
เทคโนโลยกีำรแชแ่ขง็แบบดัง้เดมิ (Air Busted) ซึง่
สรำ้งปัญหำส ำคญั 3 ประกำร:

● ต้นทนุพลงังานมหาศาล: คำ่ไฟฟ้ำสงูกวำ่
1 ลำ้นบำทตอ่เดอืน ท ำใหก้ ำไรของธุรกจิ
ลดลงอยำ่งมนียัส ำคญั

● ข้อจ ากดัด้านการผลิต: กระบวนกำรแช่
แขง็ใชเ้วลำนำนถงึ 4 วนั 3 คนื ท ำใหไ้ม่
สำมำรถขยำยก ำลงักำรผลติเพื่อรองรบัควำม
ตอ้งกำรของตลำดทีเ่พิม่ขึน้ได้

● ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม: กำรใชไ้ฟฟ้ำ

จ ำนวนมำกกอ่ใหเ้กดิกำรปล่อยก๊ำซเรอืน

ฐานพงศ์ จุ้ย
ประเสริฐ
Maxfoodgroup

case study
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ประวติัความเป็นมา

ผูป้ระกอบกำรทีพ่ลกิเปลีย่นควำมโศกเศรำ้จำกกำรสญูเสยีลูกสำวมำเป็นแรงผลกัดนัในกำรสรำ้งธุรกจิไอศกรมี
สง่ออกพนัลำ้น โดยเริม่ตน้จำกไอศกรมีโมจใินตลำดนัด สูก่ำรสรำ้งนวตักรรม "ไอศกรมีซอรเ์บทในลูก
สบัปะรด"  แมจ้ะเคยเผชญิวกิฤตเกอืบสิน้เน้ือประดำตวัจำกกำรสง่ออกลอ็ตแรกทีล่ม้เหลว แต่ดว้ยควำมไมย่อ่
ทอ้ เขำไดน้ ำเทคโนโลยตีูแ้ช่แขง็ดว้ยก๊ำซ CO₂ เขำ้มำปฏวิตักิระบวนกำรผลติ ลดเวลำแช่แขง็จำก 4 วนัเหลอื
เพยีง 12 นำที จนสำมำรถสรำ้งธุรกจิทีม่รีำยไดก้วำ่ 340 ลำ้นบำท โดย 99% มำจำกกำรสง่ออก ควำมส ำเรจ็น้ี
มรีำกฐำนมำจำกวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนดำ้นสิง่แวดลอ้ม กำรบรหิำรควำมเสีย่งอยำ่งรอบคอบ และควำมเชื่อมัน่วำ่
เทคโนโลยสีำมำรถเตบิโตไปพรอ้มกบักำรรกัษำกำรจำ้งงำนได้ 57



การปรบัตวัและประยกุตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Adoption)

เพือ่กำ้วขำ้มขอ้จ ำกดัดงักล่ำว ธุรกจิไดต้ดัสนิใจลงทนุและปรบัใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในหลำยมติิ ดงันี้

1. นวตักรรมตู้แช่แขง็ด้วยกา๊ซ CO₂: หวัใจของกำรเปลีย่นแปลงคอืกำรน ำเทคโนโลยตีูแ้ชแ่ขง็ทีใ่ชก้๊ำซ
คำรบ์อนไดออกไซด์ (CO₂) ซึ่งเป็นของเหลอืใชจ้ำกอุตสำหกรรมกำรขดุมำใชแ้ทนพลงังำนไฟฟ้ำโดยตรง
ผลลพัธค์อื สามารถลดระยะเวลาการแช่แขง็จาก 4 วนั 3 คืน เหลือเพียง 12 นาที ซึ่งไมเ่พยีงแตช่ว่ยลด
ตน้ทนุคำ่ไฟฟ้ำไดอ้ยำ่งมหำศำล แต่ยงัเป็นกำรน ำของเหลอืใชม้ำสรำ้งมลูคำ่เพิม่ และลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืน
กระจกไปพรอ้มกนั

2. ระบบ AI และเซน็เซอรเ์พ่ือควบคมุคณุภาพ: มกีำรตดิตัง้ระบบเซน็เซอรแ์ละ AI เพือ่ตรวจสอบคณุภำพ
และควำมผดิปกตขิองกระบวนกำรผลติแบบเรยีลไทม์ ท ำใหส้ำมำรถตรวจจบัปัญหำและแกไ้ขไดอ้ยำ่งรวดเรว็
ช่วยลดควำมสญูเสยีในสำยกำรผลติ และรกัษำมำตรฐำนของสนิคำ้ใหส้ม ่ำเสมอ

3. การวิเคราะหข้์อมลูเชิงลึก (Data Analysis): ธุรกจิไดน้ ำระบบวเิครำะหข์อ้มลูมำใชค้ ำนวณตน้ทนุและ
วดัผลตอบแทนจำกกำรลงทนุ (ROI) ในทกุขัน้ตอน ท ำใหผู้บ้รหิำรสำมำรถตดัสนิใจไดอ้ยำ่งแมน่ย ำบน
พืน้ฐำนของขอ้มลูจรงิ ช่วยลดควำมเสีย่งในกำรลงทนุและบรหิำรจดักำรทรพัยำกรไดอ้ยำ่งมปีระสทิธภิำพ
สงูสดุ

4. โดรนเพ่ือการเกษตรอจัฉริยะ: ในสว่นของวตัถุดบิทำงกำรเกษตร ไดม้กีำรน ำเทคโนโลยโีดรนมำใชใ้น
กำรบนิส ำรวจเพือ่ตรวจจบัวชัพชืและศตัรพูชื ช่วยใหส้ำมำรถจดักำรพืน้ทีเ่พำะปลกูไดอ้ย่ำงแมน่ย ำ ลดกำรใช้
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1. นวตักรรมตู้แช่แขง็ด้วยกา๊ซ CO₂: หวัใจของกำรเปลีย่นแปลงคอืกำรน ำเทคโนโลยตีูแ้ชแ่ขง็ทีใ่ชก้๊ำซคำรบ์อนไดออกไซด์ (CO₂) 

มำใชแ้ทนพลงังำนไฟฟ้ำโดยตรง ผลลพัธค์อื สามารถลดระยะเวลาการแช่แขง็จาก 4 วนั 3 คืน เหลือเพียง 12 นาที ซึ่งไม่
เพยีงแต่ช่วยลดตน้ทนุคำ่ไฟฟ้ำไดอ้ยำ่งมหำศำล แต่ยงัเป็นกำรน ำของเหลอืใชม้ำสรำ้งมลูคำ่เพิม่ และลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกไป
พรอ้มกนั
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ผลลพัธห์ลงัการประยกุตใ์ช้เทคโนโลยี ดิจิทลั

● ด้านเศรษฐกิจ: ลดตน้ทนุคำ่ไฟฟ้ำไดอ้ยำ่งมนียัส ำคญั เพิม่ก ำไรและขดีควำมสำมำรถในกำร
แขง่ขนั

● ด้านประสิทธิภาพ: เพิม่ก ำลงักำรผลติ ตอบสนองควำมตอ้งกำรของตลำดไดร้วดเรว็ขึน้
● ด้านส่ิงแวดล้อม: บรรลุวสิยัทศัน์ในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก
● ด้านสงัคม: แมจ้ะน ำเทคโนโลยเีขำ้มำใช้ แต่ยงั คงการจ้างงานไว้เท่าเดิม โดยใหค้วำมส ำคญั

กบั Stakeholder และปรบั KPI เพือ่พฒันำทกัษะแรงงำนไปพรอ้มกนั
บทเรียนส าคญัส าหรบัผู้ประกอบการ

● Generation Gap คือความท้าทายท่ีแท้จริง: ปัญหำหลกัในกำรเปลีย่นแปลงไมไ่ดอ้ยู่ทีต่วั
เทคโนโลยี แต่อยู่ที่ Mindset ของผู้บริหารรุ่นเก่า (Gen 1) ท่ีไม่เปิดรบัส่ิงใหม่ กำรสือ่สำร
และพสิจูน์ใหเ้หน็ถงึผลลพัธค์อืหวัใจส ำคญัในกำรกำ้วขำ้มอุปสรรคน้ี

● จดัการความเส่ียงอย่างรอบคอบ: คณุฐำนพงเน้นย ้ำวำ่ SME ไทยมขีอ้จ ำกดัเรือ่ง "สำยป่ำน
สัน้" กำรลงทนุทีผ่ดิพลำดอำจหมำยถงึกำรปิดกจิกำร จงึควรเริม่ตน้จำกเทคโนโลยทีีไ่มแ่พงแตใ่ห้
ผลตอบแทนสงู เช่น เครือ่งจกัรช่วยแรงงำนในกำรบรรจุ เพือ่ลดควำมเสีย่งและสรำ้งควำมส ำเรจ็
เลก็ๆ ก่อนจะขยำยผลตอ่ไป

● เทคโนโลยีต้องรบัใช้คน ไม่ใช่แทนท่ีคน: กำรน ำเทคโนโลยมีำใชไ้มจ่ ำเป็นตอ้งลดจ ำนวน
พนกังำนเสมอไป แต่สำมำรถน ำมำใชเ้พือ่เพิม่ศกัยภำพและพฒันำทกัษะของพนกังำนเดมิ สรำ้ง59



9. ข้อเสนอแนะส่งเสริม SME
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ขอ้เสนอแนะทางนโยบายข้อเสนอแนะส่งเสริม SME
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1. การจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับภูมิภาค

ยกระดับแนวคิด ศูนย์ส่งเสริมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Adoption hubs) จากการเป็นเพียงหน่วยให้ค าปรึกษาทั่วไป ให้

เป็น "ศูนย์สนับสนุนที่ขับเคล่ือนโดยสมาคมผู้ประกอบการ" (Community-Based Support Hubs) ซ่ึงเน้นการสร้างเครือข่ายและการสนับสนุน

ระหว่างผู้ประกอบการ (Peer Support) 

1. การสร้างความไว้วางใจและเครือข่าย: ศูนย์ส่งเสริมวิสาหกิจควรสร้างความไว้วางใจและเครือข่ายให้ผู้ประกอบการ โดยเน้นการสนับสนุน

ระหว่างกัน (Peer-to-Peer) ซ่ึงมีประสิทธิภาพกว่ารูปแบบจากบนลงล่าง ผ่านการจัดกิจกรรม เช่น เวทีเสวนา หรือการจับกลุ่มธุรกิจขนาด

ใกล้เคียงกัน เพ่ือให้ผู้ประกอบการเกิดแรงบันดาลใจจากความส าเร็จของเพ่ือนในระดับเดียวกัน โดยจะน าไปสู่การเกิดเครือข่ายที่ช่วยเหลือ

เกื้อกูลกันได้อย่างย่ังยืน

2. การสนับสนุนที่เข้าถึงง่ายและตรงตามความต้องการ (On-Demand Support): แทนที่จะจัดหลักสูตรที่ตายตัว ควรให้บริการในรูปแบบ 

"หน่วยบริการให้ค าปรึกษาด้านเทคนิค" ซ่ึงเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถขอค าปรึกษาเฉพาะทางเก่ียวกับปัญหาด้านเทคโนโลยีที่ก าลัง

เผชิญได้โดยตรง ต้ังแต่ประเด็นพ้ืนฐาน (เช่น การใช้โปรแกรมส านักงาน, การตลาดออนไลน์) ไปจนถึงประเด็นที่ซับซ้อน

3. พ้ืนที่ทดลองเทคโนโลยีที่ เน้นลูกค้าจริง (Customer-Centric Sandbox): พ้ืนที่ทดลองใช้เทคโนโลยี (Sandbox) ควรบูรณาการ 

"โครงการน าร่อง" (Pilot Program) อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากการทดลองและรับฟงัความคิดเห็นจากลูกค้าจริงในระยะเร่ิมต้น เป็นปัจจัย

ส าคัญที่ขับเคลื่อนความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการวางแผนธุรกิจ



ขอ้เสนอแนะทางนโยบายข้อเสนอแนะส่งเสริม SME (ต่อ)
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2. การพัฒนาโครงการพ่ีเล้ียงดิจิทัล (Digital Mentoring)

โครงการพ่ีเลี้ยงไม่ควรจ ากัดอยู่เพียงการถ่ายทอดทักษะด้านเทคนิค แต่ต้องครอบคลุมถึงการ สร้างเสริมความเข้มแข็งและความทนทาน

ทางจิตใจของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Psychological Resilience) เพ่ือให้สามารถรับมือกับความล้มเหลวและความท้าทาย

ในสภาวะทางธุรกิจที่ไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1. การคัดเลือกและจับคู่พ่ีเล้ียง: พ่ีเลี้ยง (Mentor) ควรเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ตรงในการฝ่าฟนัวิกฤตหรือความล้มเหลวทางธุรกิจ และสามารถ

ถ่ายทอดวิธีการรับมือกับความกดดันได้ การจับคู่ระหว่างพ่ีเล้ียงและผู้ประกอบการควรพิจารณาถึงความเข้ากันได้ของบุคลิกภาพ

และโมเดลธุรกิจ

2. การเสริมสร้างทักษะการรับมือกับความล้มเหลว: หลักสูตรการให้ค าปรึกษาต้องประกอบด้วยเนื้อหาที่เกี่ยวกับการจัดการความเครียด, 

การเรียนรู้จากความผิดพลาด, และการสร้างกรอบความคิดที่มุ่งเน้นการเติบโต (Growth Mindset)

3. การเช่ือมโยงกับโรงงานต้นแบบ (Model Factory): การเย่ียมชมโรงงานต้นแบบไม่ควรเป็นเพียงการชมเทคโนโลยี แต่ต้องมุ่งเน้นการ

เรียนรู้ "กระบวนการ" แก้ปัญหาและการตัดสินใจของโรงงานนั้นๆ เมื่อต้องเผชิญกับความท้าทายในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้

4. การสร้างเครือข่ายผ่านพ่ีเล้ียง: พ่ีเลี้ยงควรท าหน้าเชื่อมโยงผู้ประกอบการ SME เข้าสู่เครือข่ายทางธุรกิจที่กว้างมากย่ิงขึ้น เช่น นักลงทุน 

ผู้เชี่ยวชาญ และพันธมิตรทางธุรกิจ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายระหว่างกลุ่มพ่ีเล้ียงด้วยกันเอง เพ่ือแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

และเสริมสร้างศักยภาพการสนับสนุนให้แข็งแกร่งย่ิงขึ้น โดยแนวทางการด าเนินงานทั้งหมดนี้ควรวางรากฐานอยู่บนความสัมพันธ์ระยะยาว

เพ่ือความย่ังยืนเพ่ือพัฒนาพ่ีเลี้ยงเองและการให้ค าปรึกษาแก่ผู้ประกอบการ ถึงสามารถเกิดประสิทธิผลสูงสุด
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แนวทางการคัดกรองผู้ประกอบการ:

กระบวนการคัดเลือกไม่ควรพิจารณาเพียงแผนธุรกิจ แต่ต้องประเมิน "ศักยภาพในการเปล่ียนแปลงและเติบโต" ของตัวผู้ประกอบการเป็นหลัก

โดยอาศัยแนวทางดังนี้:

1. การประเมินความมุ่งมั่นและแรงจูงใจ: ในขั้นตอนการสมัคร ควรมีค าถามเชิงลึกเพ่ือวัดระดับความมุ่งมั่น เช่น "ท่านคาดหวังส่ิงใด

จากโครงการนี้ และพร้อมจะอุทิศเวลาและทรัพยากรอย่างไรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย" หรือ "โปรดอธิบายถึงความล้มเหลวทางธุรกิจคร้ังส าคัญ

และบทเรียนที่ท่านได้รับ"

2. การสัมภาษณ์เชิงพฤติกรรม: จัดให้มีการสัมภาษณ์โดยพ่ีเลี้ยงหรือคณะกรรมการ เพ่ือต้ังค าถามที่สะท้อนถึงพฤติกรรมในอดีต เช่น "โปรด

เล่าถึงสถานการณ์ที่ท่านเคยได้รับความคิดเห็นเชิงลบเกี่ยวกับธุรกิจ และท่านมีวิธีการจัดการอย่างไร" เพ่ือประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจ 

(Resilience) และการเปิดรับฟงั

3. การประเมิน "ศักยภาพในการรับการโค้ช“ (Coachability): ระหว่างการสัมภาษณ์ อาจมีการจ าลองสถานการณ์ โดยให้ผู้สมัครน าเสนอ

แผนธุรกิจโดยย่อ แล้วให้กรรมการเสนอแนะในประเด็นที่ท้าทาย เพ่ือสังเกตการณ์ตอบสนองและปฏิกิริยา

4. การประเมินการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน: เชิญผู้สมัครที่ผ่านเข้ารอบคัดเลือกให้ทดลองเข้าร่วมกิจกรรมสร้างเครือข่าย หรือเข้ารับบริการ 

"หน่วยบริการให้ค าปรึกษาด้านเทคนิค" เพ่ือสังเกตการณ์มีส่วนร่วมและความสามารถในการปรับตัวเข้ากับชุมชน
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3. มาตรการสนับสนุนทางการเงิน (Financial Supports)

มาตรการทางการเงินต้องได้รับการออกแบบให้มีความ ยืดหยุ่นและเอ้ือต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างแท้จริง แทนที่จะเป็นเพียงการ

ก ากับควบคุมที่เข้มงวด กฎเกณฑ์ที่ซับซ้อนและตายตัวเกินไปอาจท าลายแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรมได้

1. สินเช่ือดอกเบ้ียต ่าแบบมีเงื่อนไข (Conditional Soft Loan): ปรับปรุงเกณฑ์การอนุมัติสินเชื่อดอกเบ้ียต ่า โดยเชื่อมโยงกับการเข้าร่วม

โครงการให้ค าปรึกษา และ ก าหนดเงื่อนไขที่เน้นผลลัพธ์การพัฒนาในระยะยาว เช่น การเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิต หรือการเข้าสู่ตลาด

ใหม่ แทนการพิจารณาเพียงหลักทรัพย์ค ้าประกัน เพ่ือให้มั่นใจว่าเงินทุนถูกน าไปใช้เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน

2. โครงการทดลองใช้เทคโนโลยีก่อนตัดสินใจลงทุน (Technology 'Try & Buy' Program): จัดให้มีโครงการที่เปิดโอกาสให้ SME สามารถ

ทดลองใช้ซอฟต์แวร์หรือเคร่ืองมือเคร่ืองจักรจากผู้ผลิตเทคโนโลยีได้ฟรีในระยะเวลาที่ก าหนด หากพอใจจึงค่อยตัดสินใจลงทุนซ้ือในภายหลัง 

ซ่ึงจะช่วยลดความเส่ียงในการลงทุนที่ผิดพลาดได้อย่างมีนัยส าคัญ

3. กองทุนร่วมลงทุน (Matching Fund) ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ทางธุรกิจ: กองทุนร่วมลงทุนควรก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPIs) ที่เน้น 

"ผลลัพธ์" ทางธุรกิจที่วัดผลได้ (เช่น ยอดขายที่เพ่ิมขึ้น, การเข้าสู่ตลาดใหม่) มากกว่าการควบคุม "กระบวนการ" ใช้จ่ายที่ซับซ้อน เพ่ือเปิด

โอกาสให้ผู้ประกอบการมีอิสระในการทดลองและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

4. สิทธิประโยชน์ทางภาษีที่รองรับ "การทดลอง": ควรออกแบบสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่ไม่จ ากัดเฉพาะการลงทุนซ้ือเทคโนโลยี แต่ให้ครอบคลุม

ถึงค่าใช้จ่ายในการ "ทดลอง" ที่อาจไม่ประสบผลส าเร็จ (R&D and Experimentation) เพ่ือลดความกังวลต่อความล้มเหลวของ

ผู้ประกอบการ
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4. การจัดท าแผนการพัฒนา (Roadmap) ตามระดับความพร้อมทางดิจิทัล (Digital Maturity)

แผนการพัฒนา (Roadmap) ไม่ควรจ ากัดอยู่เพียงแผนการลงทุนด้านเทคโนโลยี แต่ต้องครอบคลุมถึง แผนการปรับเปล่ียนวัฒนธรรม

องค์กร (Cultural Transformation Plan) ควบคู่กันไป เนื่องจากอุปสรรคส าคัญในการเปลี่ยนแปลงคือ "การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง" และ 

"วัฒนธรรมองค์กรที่ท างานแบบแยกส่วน (Silo)"

● ระดับที่ 1 (รากฐานดิจิทัล): หัวใจส าคัญคือการสร้าง "วัฒนธรรมองค์กรที่ขับเคล่ือนด้วยข้อมูล" (Data-Driven Culture) ในระดับพ้ืนฐาน 

เช่น การส่งเสริมให้พนักงานทุกคนเข้าใจความส าคัญของการเก็บข้อมูลลูกค้า และการใช้เคร่ืองมือที่ไม่ซับซ้อนเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล

● ระดับที่ 2 (ERP/IoT): มิใช่เป็นเพียงการติดต้ังระบบ แต่คือการ "ทลายก าแพงการท างานระหว่างแผนก“ (Breaking Down Silos)

เนื่องจากระบบ ERP จะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดหากแต่ละแผนกยังคงท างานแบบแยกส่วน เป้าหมายของระดับนี้คือการสร้างกระบวนการท างาน

ที่เชื่อมโยงและบูรณาการทั่วทั้งองค์กร

● ระดับที่ 3 (AI/Automation): มิใช่เป็นเพียงการน าหุ่นยนต์หรือระบบอัตโนมัติมาใช้ แต่คือการสร้าง "วัฒนธรรมแห่งการทดลองและเรียนรู"้ 

(Culture of Experimentation and Learning) เนื่องจากการประยุกต์ใช้ AI ต้องอาศัยการทดลองอย่างต่อเนื่อง องค์กรจึงต้องมี

ความพร้อมที่จะเรียนรู้และปรับตัวอย่างรวดเร็ว
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5. การเชื่อมโยงกับห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration)

ควรยกระดับความร่วมมือระหว่างธุรกิจขนาดใหญ่ และ SME จากรูปแบบ "ผู้ซ้ือ-ผู้ขาย" ไปสู่การเป็น "พันธมิตรทางกลยุทธ์เพ่ือสร้าง

นวัตกรรมร่วมกัน" (Strategic Partnership for Co-innovation) ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับทั้งสองฝ่าย

1. การก าหนดเป้าหมายร่วมกัน (Shared Objectives): ความร่วมมือต้องต้ังอยู่บนเป้าหมายที่ชัดเจนและก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน เช่น 

การร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดที่ยังไม่มีใครตอบโจทย์ หรือการสร้างห่วงโซ่อุปทานที่ย่ังยืนร่วมกัน

2. การน าสินค้าหรือบริการของ SME เข้าเป็นส่วนหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของธุรกิจขนาดใหญ่: โดยมีเงื่อนไขว่า SME ต้องใช้

เทคโนโลยีที่เป็นทีย่อมรับร่วมกนัเพ่ือยกระดับสู่การเป็นคูค่้าเชงิกลยุทธ์ (Strategic Partner) แต่เนื่องจากสินค้าของ SME อาจมีต้นทุนทีสู่งกวา่ 

เพ่ือให้โมเดลนี้เกิดขึ้นได้จริง ภาครัฐจึงจ าเป็นต้องเข้ามาแทรกแซง ผ่านหลายมาตรการผสมผสานกัน เร่ิมต้ังแต่ มาตรการจูงใจทางการเงิน

เช่น การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเมื่อซ้ือสินค้าจาก SME หรือการอุดหนุนส่วนต่างราคาโดยตรง ควบคู่ไปกับ มาตรการเชิงนโยบาย เช่น 

การก าหนดเป้าหมายการจัดซ้ือจาก SME และการสร้างมาตรฐานรับรองคุณภาพเพ่ือลดความเส่ียงให้บริษัทใหญ่ และสุดท้ายคือ มาตรการ

สนับสนุน ผ่านการจัดต้ังแพลตฟอร์มจับคู่ธุรกิจและให้ค าปรึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อมให้ SME ซ่ึงทั้งหมดนี้จะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้

เกิดความร่วมมือที่ย่ังยืนและเป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม

3. การสร้างความสมดุลเชิงอ านาจในความร่วมมือ: กลไกความร่วมมือต้องได้รับการออกแบบมาเพ่ือป้องกันการใช้อ านาจที่ไม่เป็นธรรมจากบริษัท

ขนาดใหญ่ เช่น การมีสัญญาที่เป็นธรรม, การแบ่งปันผลประโยชน์ที่เหมาะสม, และการมีหน่วยงานกลาง (อาจเป็นศูนย์ส่งเสริมฯ) ท าหน้าที่ไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท
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การเงินและเครือข่าย เม่ือมีความพร้อมแล้ว ผู้ประกอบการจะเข้าสู่เส้นทางการเติบโต 3 ระดับ ตั้งแต่การสร้างรากฐานดิจิทัลในระดับพ้ืนฐาน, การใช้ ERP และ IoT ในระดับกลาง, ไปจนถึงการ
ประยุกต์ใช้ AI และ Automation ในระดับสูง โดยมีเป้าหมายสูงสุดในการยกระดับธุรกิจสู่การเป็น Smart Enterprise ท่ีสามารถเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานและขยายตลาดสู่สากลได้อย่างย่ังยืน
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