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คํานํา
หนังสือ Social Commerce & E-Commerce ธุรกิจการคาออนไลน 
ครบทุกเรื่องที่ตองรูเลมนี้ สสว. มีวัตถุประสงคเพื่อตองการใหผูประกอบการ
ที่เริ่มตนสรางธุรกิจการคาออนไลน มีความรูความเขาใจและสามารถบริหาร
จัดการเริ่มตนธุรกิจการคาออนไลน ไดอยางมีประสิทธิภาพ เขาถึงกลุมเปาหมาย
ที่ตองการ พรอมการใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมสมัยใหมที่นํามาชวยเพิ่ม
ศักยภาพใหการทําธุรกิจการคาออนไลน Social Commerce &  E-Commerce
สามารถนําพาธุรกิจใหเติบโตไดอยางยั่งยืน

SME GUIDE BOOK เลมนี้ประกอบดวยเนื้อหา 8 บทเรียน เริ่มตั้งแตการทํา
ความเขาใจภาพรวมตลาดทั้งในและตางประเทศของธุรกิจการคาออนไลน 
Social Commerce & E-Commerce ความหมายความสําคัญของ
SocialCommerce & E-Commerce, การเริ่มตนทําธุรกิจ, กฎหมายที่ควรรู, 
การบริหารจัดการการเงินและบัญชี, เทคนิคการตลาดกับ Digital Marketing 
รวมทั้งคําแนะนําในการหาความรูเพิ่มเติม, Case Study จากประสบการตรง
ของผูเชี่ยวชาญดานการตลาด และการวิเคราะหความสําเร็จของผูประกอบการ
ที่ทําธุรกิจบน Social Commerce & E-Commerce ใหประสบความสําเร็จ 
ซึ่งจะชวยใหผูประกอบการรุนใหมสามารถนําความรูไปเริ่มตนธุรกิจไดอยาง
ยั่งยืน ตามที่ผูจัดทํามุงหวังไว
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CHAPTER 1

SOCIAL COMMERCE & E-COMMERCE
ในประเทศไทย

1

ศึกษาตลาดและภาพรวมเทรนด
ธุรกิจการคาออนไลน 

Social Commerce & E-Commerce
ในประเทศไทย



ภาพรวมสถานการณธุรกิจ 
SOCIAL COMMERCE 
และ E-COMMERCE 

ในประเทศไทย
สถานการณธุรกิจการคาออนไลน 

Social Commerce และ E-Commerce 
ในประเทศไทยปจจุบัน (2024) ประเทศไทยมีการเติบโต

อยางรวดเร็ว ในธุรกิจ Social Commerce และ E-Commerce 
โดยเฉพาะในชวง 3-5 ปท่ีผานมา ซ่ึงไดรับแรงขับเคล่ือนจากการ

ใชเทคโนโลยีท่ีพัฒนาอยางรวดเร็ว, พฤติกรรมผูบริโภค
ท่ีเปล่ียนแปลง, และการขยายตัวของแพลตฟอรมออนไลน 

ท้ังในดานการคาปลีกและการตลาดออนไลน 
โดยภาพรวมมีการเติบโตอยางตอเน่ือง

ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพของการทําธุรกิจการคาออนไลน
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การเติบโตของตลาด SOCIAL
COMMERCE ในประเทศไทย

มูลคาตลาด Social Commerce : ตลาด Social Commerce ในประเทศไทย
ไดรับการคาดการณวาจะเติบโตเปน 2-3 เทา ในชวง 3-5 ปขางหนา โดยในป 2023
ตลาด Social Commerce ของไทยมีมูลคาประมาณ 200,000 ลานบาท

จํานวนผูใชงาน Social Media : คนไทยมีการใช โซเชียลมีเดีย มากกวา 50 ลานคน
โดยเฉพาะในแพลตฟอรมยอดนิยม เชน Facebook, Instagram, TikTok,
และ LINE TikTok ไดรับความนิยมสูงในชวงหลัง โดยเฉพาะการใชงานในการ
ชอปปงออนไลน และการดูไลฟสตรีมมิ่งเพื่อการโปรโมทสินคา

ชองทาง Social Commerce ยอดนิยม : Facebook และ Instagram ยังคงเปน
แพลตฟอรมหลักในการขายสินคาออนไลน โดยมีรานคาออนไลนเปดขายสินคา
ผานฟเจอร Facebook Marketplace และ Instagram Shopping LINE และ
TikTok ก็กําลังเปนแพลตฟอรมที่เติบโตอยางรวดเร็วในดานการคาผานโซเชียล
โดยมีฟเจอรตางๆ เชน LINE SHOP และ TikTok Shop ที่ทําใหผูคาสามารถ
ขายสินคาผานแอป ฯ ไดงายขึ้น

Source : SCB EIC, สํานักงานสถิติแหงชาติ.
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E-Commerce เติบโต

แนวโนมในอนาคต

1. การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค : จากสถานการณโควิด-19 
ผูบริโภคจํานวนมากหันมาซ้ือสินคาออนไลนแทนการออกไปซ้ือท่ีราน 
ซ่ึงไดกลายเปนพฤติกรรมท่ียังคงดําเนินตอไปหลังจากสถานการณดีข้ึน
2. การขยายตัวของแพลตฟอรม E-Commerce : แพลตฟอรม 
E-Commerce อยาง Shopee, Lazada, เติบโตอยางรวดเร็วในไทย 
โดยเฉพาะในกลุมสินคาประเภทอุปโภคบริโภคและแฟช่ัน
3. การใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ : การใช Big Data, AI, และ 
Machine Learning ในการแนะนําสินคาตามพฤติกรรมของผูบริโภค
(Personalization) ชวยเพ่ิมอัตราการซ้ือและสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา
4. การขยายบริการขนสงและการจายเงินออนไลน : การพัฒนาบริการ
ขนสง เชน ไปรษณียไทย, Kerry, Ninja Van และบริการเก็บเงินปลายทาง
ทําใหผูบริโภคมีความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา

CROSS-BORDER E-COMMERCE : การซ้ือสินคาจากตางประเทศผานแพลตฟอรม 
E-COMMERCE จะเติบโตมากข้ึน โดยเฉพาะสินคาจากจีน, เกาหลี และประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต

การใช CHATBOTS และ AI เพ่ือบริการลูกคา : การใชเทคโนโลยี AI ในการตอบคําถาม
ลูกคาผาน CHATBOTS หรือระบบตอบรับอัตโนมัติในเว็บไซตและแอปฯ จะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการและลดตนทุน

การขยายชองทางการชําระเงิน : การนําเสนอชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน 
การจายผาน QR CODE, MOBILE PAYMENT (เชน TRUEMONEY, LINE PAY) 
จะชวยใหการซ้ือสินคาสะดวกย่ิงข้ึน

ปจจัยท่ีสงผลให4



มูลคา
ของตลาด

E-commerce

จํานวนผูใชงาน E-Commerce:
มีผูใชงาน E-Commerce ประมาณ 70-75%

ของประชากรท้ังหมดในประเทศไทย 
(ประมาณ 50-55 ลานคน)

การเติบโต

ในประเทศไทย

ป 2023 มูลคาตลาด 
E-Commerce 
ของประเทศไทย
อยูท่ีประมาณ 

5.5 แสนลานบาท 
และคาดวาจะเติบโต

ตอเน่ืองเปน 
6 แสนลานบาท 

ในป 2024 คาดวา
ในป 2025 

ตลาด E-Commerce
ของไทยจะมีมูลคา

ราว 6.5-7 แสนลานบาท

ผูใช E-Commerce สวนใหญจะมีชวงอายุ 18-44 ป 
โดยเฉพาะในกลุมวัยทํางาน (25-34 ป) และ วัยรุน (18-24 ป) 

ที่มีการซื้อสินคาผานออนไลนมากที่สุด

Source : eCommerceIQ และ Thai E-Commerce Association
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2.กลุม Beverages ท่ีมีรายไดจากการขายเพ่ิมข้ึน 2 เทา หรือ 20% ในป 2566

กลุมสินคา Personal & Household Care ครอบคลุม
หมวด Beauty และ Health ท้ังเคร่ืองสําอาง วิตามิน

ผลิตภัณฑทําความสะอาดครัวเรือน เปนตน

1.

เติบโตข้ึน 22% ในป 2566

3.กลุม Foods มีสวนแบงตลาดเพ่ิมข้ึน จาก 6% เปน 9% 
ในชวงเวลาเดียวกัน

4.กลุม Electronics แมยอดขายจะขยายตัวตามตลาด E-Commerce 
ท่ีสวนแบงตลาด 5 ปหลังลดลงถึง 18%

กลุมสินคาที่ผูบริโภคหันมาซื้อผาน

มากข้ึนในรอบ 5 ปหลังสุด

Social Commerce &
E-Commerce
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คือ เว็ปไซตท่ีเจาของแบรนดหรือธุรกิจ
ออกแบบพัฒนาข้ึนเอง และมีการดูแล
บริหารจัดการระบบหลังบานการซ้ือขาย
ท้ังหมดดวยตัวเอง มีขอดีคือสามารถ
ออกแบบปรับแตงดีไซนและฟงกชันตาง ๆ
ไดตามตองการ และยังเก็บขอมูลลูกคาไว
วิเคราะหความตองการและวางกลยุทธท่ี
เหมาะสมไดดวยรวมถึงการโฆษณาเพ่ือดึง
คนเขาเว็ปไซตก็ไดเชนกัน

E-COMMERCE

Social Commerce

what is
Social Commerce

 E-Commerce
&

เปนการผสมผสานระหวางอีคอมเมิรซและโซเชียลมีเดีย
ทําใหเกิดซ้ือขายสินคา-บริการผานแพลตฟอรม Social Media
เชน Facebook,X,Line, เปนตน ซ่ึงกระบวนการซ้ือขาย จายเงิน
จะอยูบนชองทางโซเชียลมีเดีย สามารถโตตอบ สอบถามแชทคุย
กันไดโดยตรง มีผูใชงานจํานวนมาก จึงเปนชองทางท่ีมีโอกาส
ประสบความสําเร็จไดสูง
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E-Commerce และ Social Commerce ใน
ประเทศไทยยังคงเติบโตอยางรวดเร็ว โดยมี
ผูบริโภคจํานวนมากท่ีหันมาซ้ือสินคาผาน
แพลตฟอรมออนไลนท้ังในดานของการคาแบบ
Traditional E-Commerce (ผานเว็บไซตและ
แอปพลิเคชัน) และการคาผาน Social Media 
ท่ีมีความสะดวกและเขาถึงกลุมลูกคาไดงายข้ึน
สถานการณน้ีช้ีใหเห็นวาธุรกิจออนไลนใน
ประเทศไทยมีโอกาสเติบโตอยางมากในอนาคต

KEY TAKEAWAYS 
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เร่ิมตนธุรกิจการคาออนไลน Social
Commerce & E-Commerce

CHAPTER 2

เขาใจวิธีเริ่มตนการทําธุรกิจการคาออนไลน 
Social Commerce & E-Commerce 

และการสรางกลยุทธใหกับแบรนด
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หลังเร่ิมตนธุรกิจ ควรทํารีเสิรชเพ่ิม
หรือพูดคุยกับลูกคาโดยตรง ใหทราบ
ความตองการและปญาของลูกคา 
เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงใหสินคา
ใหมีคุณภาพท่ีสุด

4. ระบุตลาดเปาหมาย

เม่ือจดทะเบียนเรียบรอย ก็สามารถสราง
เว็ปไซตธุรกิจอีคอมเมิรซของคุณได เร่ิมตน
จากตองมีช่ือโดเมน จัดทําเว็ป และฟเจอรท่ี
ตอบโจทยการขายออนไลนใหครบรอบดาน

7. สรางเว็บไซตธุรกิจอีคอมเมิรซ

กําหนดราคาการจัดสง โดยคํานวณตนทุน
เฉล่ียและกําหนดเปนอัตราคงท่ีของสินคาแตละชนิด
ตามหมวดหมูท่ีจัดแยกไว ปจจุบันตลาดแขงขันกัน
เร่ืองสงฟรีและจัดสงรวดเร็วไดรับของในวันถัดไป
จึงเปนปจจัยท่ีควรใหความสําคัญเชนกัน

8. กําหนดกลยุทธการจัดสง

ความสําเร็จของอีคอมเมิรซ คือเม่ือเลือก
สินคาได ตองพิจารณาคูแขงและวิเคราะห
พฤติกรรมลูกคาดวย เพ่ือไดสินคาท่ีดีกวา
และตอบโจทยลูกคาของเรามากท่ีสุด

2. วิจัยการแขงขัน
กําหนดผลิตภัณฑท่ีตองการนํามาขาย
เพ่ือคนหากลุมเปาหมายเฉพาะใหถูก
ตองและควรศึกษาเทรนดการตลาดใน
ชวงน้ันใหดี

หาสินคามาขาย1.

หลังเร่ิมตนธุรกิจ ควรทํารีเสิรชเพ่ิม
หรือพูดคุยกับลูกคาโดยตรง ใหทราบ
ความตองการและปญาของลูกคา 
เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงใหสินคา
ตอบโจทยลูกคามากท่ีสุด

3. ตรวจสอบแนวคิดธุรกิจ

เขียนแผนธุรกิจของคุณและทําตาม
แผนเสมอ คุณจะมีเปาหมายและ
เจาะลึกในส่ิงท่ีคุณตองการเพ่ือให
ธุรกิจตอบโจทยกลุมเปาหมาย

5. เขียนแผนธุรกิจ

กอนขายออนไลนตองจดทะเบียนธุรกิจ
ใหเรียบรอย ดําเนินการใหถูกตองตาม
กฎหมายของแตละรูปแบบธุรกิจ

6. ลงทะเบียนธุรกิจ

ลูกคาจะหารานคุณเจอไดอยางไร เปนส่ิงท่ี
ตองวางแผน ดวยการสรางแบรนดใหเปน
ท่ีรูจักผาน Search Engine, การทําดิจิทัล
มารเก็ตต้ิง หรือ กลยุทธอ่ืน ๆ ท่ีตรงกับ
เปาหมายมากท่ีสุด

9. ทําการตลาดธุรกิจของคุณ

9 STEP 
เริ่มตนธุรกิจ E-Commerce 
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กลยุทธสราง Social Commerce 
& E-Commerce 

รวมรานคาของคุณไวในแพลตฟอรมเดียว 
เพ่ือเปนศูนยกลางในการจัดการสตอกและ
อัปเดทสินคาใหม ไปไดพรอม ๆ กัน ในทุกแพลตฟอรม

สรางคอนเทนตใหลูกคา
มีสวนรวมกับแบรนดบน 

Social Media เชน
ทําแคมเปญ, 

แจกสวนลด เปนตน

สรางเน้ือหาท่ีเฉพาะเจาะจง 
หรือ Personalized คือ
การนําเสนอส่ิงท่ีลูกคา
กําลังตองการหรือสนใจ

เขาใจพฤติกรรม ความตองการ
ลูกคาใหมาก เพ่ือดึงดูดความ
สนใจผูซ้ือและเลือกชองทาง

ท่ีเหมาะสมไดมากข้ึน

สรางประสบการณ
ท่ีงายตอการซ้ือ 

ใหซ้ืองายจบในชองทางเดียว

ใชแชทบอตชวย
ปดการขาย
 24 ช่ัวโมง

เพ่ิมชองทางชําระเงิน
ใหครอบคลุมทุกชองทาง
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขาย

 จับมือกับไมโครอินฟลูเอนเซอร 
รีวิวสินคา เพ่ือใหคนดูหันมาสนใจ
สินคาและยังทําใหแบรนดไดรับ

ความนาเช่ือถือมากข้ึน

 เก็บรวบรวมขอมูลจากผูซ้ือ
ใหมากท่ีสุดเพ่ือนํามา
วางกลยุทธใหรานและ
วางแนวทางท่ีถูกตอง
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KEY TAKEAWAYS

 โลกของธรุกจิ SOCIAL COMMERCE และ E-COMMERCE
เปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา สิง่สําคัญตองสรางคุณคา
ใหกบัสนิคา ใหลกูคาประทบัใจ เพือ่เปนวธิดึีงดูดลกูคา

ใหกลบัมาซือ้ซํ้า หากรูวธิกีารเริม่ตนทีถ่กูตอง 
ยอมเปนโอกาสของผูประกอบการ

ทีส่ามารถสรางความสําเรจ็ใหกบัธรุกจิของคุณ
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CHAPTER 3

หัวใจสําคัญของการทําธุรกิจการคาออนไลน 
SOCIAL COMMERCE & E-COMMERCE
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01 02

หัวใจสําคัญของการทําธุรกิจการคาออนไลน 

อยูท่ีการเขาใจและตอบสนองความตองการของลูกคาในรูปแบบ

ท่ีมีประสิทธิภาพและสรางความสัมพันธท่ีย่ังยืนในโลกดิจิทัล 

น่ีคือปจจัยสําคัญท่ีธุรกิจออนไลนตองใหความสําคัญเพ่ือ

ประสบความสําเร็จ

การเขา้ใจลกูค้าและพฤติกรรมการซื�อ
ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค : การทําความเขาใจวา
ใครคือกลุมเปาหมายของคุณและพวกเขามี
พฤติกรรมการซื้ออยางไรในโลกออนไลน 

Personalization : การปรับแตงประสบการณ
ของลูกคาโดยอาศัยขอมูลการใชงาน เชน 
การแนะนําสินคาที่เหมาะสมตามประวัติการซื้อ
หรือการคนหา (AI-driven recommendations) 
จะชวยเพิ่มโอกาสในการขายและทําใหลูกคารูสึกวา
แบรนดเขาใจพวกเขา

  การเลือกแพลตฟอรม
ท่ีเหมาะสม

Social Media : การขายสินคา
ผานโซเชียลมีเดีย เชน
Facebook, Instagram,
TikTok หรือ LINE จะชวยให
สามารถเขาถึงลูกคาในวงกวาง
และตอบสนองไดทันทีโดยไมตอง
ใชเว็บไซตที่ซับซอน

E-Commerce Platform :
 การเลือกใชแพลตฟอรม 
E-Commerce เชน Shopee, 
Lazada, Alibaba, 
หรือการสรางเว็บไซต 
E-Commerce ของตัวเอง 
ซึ่งตองมีฟเจอรที่ครบถวน
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05

03

04

การบริการลูกคา 

การสรางความนาเช่ือถือ
รีวิวและคําแนะนําจากลูกคา: การมีรีวิว
และคําแนะนําจากลูกคาเปนเคร่ืองมือท่ี
ชวยเสริมสรางความนาเช่ือถือใหกับ
รานคาออนไลน เพราะผูบริโภคมักจะเช่ือ
ม่ันในคําแนะนําจากผูใชจริงมากกวาการ
โฆษณาจากแบรนด

ความโปรงใสและนโยบายท่ีชัดเจน :
การใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับสินคา
รวมถึงราคา, การรับประกัน, และ
เง่ือนไขการคืนสินคาจะชวยสราง
ความไววางใจจากลูกคา

ตอบสนองอยางรวดเร็ว :
ความรวดเร็วในการตอบ
คําถามของลูกคาผาน
ชองทางตางๆ ท้ัง Social
Media, Chatbot, Email 
จะชวยเพ่ิมความพึงพอใจ
และความนาเช่ือถือ

บริการจัดสงท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได : 
ผูบริโภคคาดหวังวาจะไดรับสินคาท่ีส่ังซ้ือ
ในเวลาท่ีรวดเร็วและอยูในสภาพท่ีดี 
การมีพันธมิตรขนสงท่ีมีความเช่ือถือสูง 
และการเสนอทางเลือกการจัดสง
ท่ีหลากหลาย (เชน การสงฟรี, สงในวันถัดไป) 
จะชวยเพ่ิมความพึงพอใจ

การขนสงและการจัดการสินคา 

การจัดการสินคาคงคลัง : การติดตามสินคา
คงคลังอยางมีประสิทธิภาพชวยใหรานคาไมตอง
พลาดการขายหรือเสียโอกาสจากการขาดสต็อก
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KEY TAKEAWAYS

หัวใจสําคัญของการทําธุรกิจการคาออนไลน 
Social Commerce และ E-Commerce 

คือ การเขาใจลูกคา และ การสรางประสบการณ
ท่ีนาพึงพอใจ ผานแพลตฟอรมท่ีใชงานงาย 

มีการบริการท่ีดีและรวดเร็ว รวมถึงการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
เพ่ือเสริมสรางความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา

ผานชองทางออนไลน การใชขอมูลและการปรับกลยุทธ
อยางตอเน่ืองจะชวยใหธุรกิจการคาออนไลนเติบโตไดอยางย่ังยืน
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CHAPTER 4

กฎหมายท่ีควรรูในการทําธุรกิจการคาออนไลน
 SOCIAL COMMERCE 

& E-COMMERCE
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เขาใจกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การทําธุรกิจการคาออนไลน

Social Commerce & E-Commerce
เพื่อนําไปใชกับธุรกิจ



ขอกําหนดสําคัญ  
การเผยแพรขอมูลเท็จ : หามเผยแพรขอมูลหรือโฆษณาสินคา
ในลักษณะท่ีทําใหเกิดความเขาใจผิด เชน การกลาวอางสินคา
หรือบริการท่ีไมมีอยูจริง
การละเมิดลิขสิทธ์ิ : หามใชเน้ือหาท่ีมีลิขสิทธ์ิโดยไมไดรับ
อนุญาตเชน รูปภาพ วิดีโอ หรือขอมูลท่ีไมใชของคุณ

วัตถุประสงค : กฎหมายน้ีเก่ียวของกับการใชคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยหามการกระทําท่ีผิดกฎหมาย
ในโลกออนไลน เชน การเผยแพรขอมูลเท็จ การหลอกลวง 
หรือการกระทําท่ีทําใหเกิดความเสียหาย

1. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร 

การปฏิบัติ:
หากใชส่ือโฆษณาหรือคอนเทนตท่ีเปนของบุคคลอ่ืน 
ตองม่ันใจวามีสิทธ์ิในการใชงานควรตรวจสอบใหแนใจวา
เน้ือหาโฆษณาของสินคาหรือบริการไมทําใหเกิดการเขาใจ
ผิดหรือเปนเท็จ

18



วัตถุประสงค : กฎหมายน้ีใหความคุมครองผูบริโภค
ท่ีทําการซ้ือสินคาหรือบริการในตลาด โดยไมวาจะ
เปนการซ้ือสินคาผานชองทางใดก็ตองใหความเปน
ธรรมแกผูบริโภค

2. พระราชบัญญัติวาดวยการ
คุมครองผูบริโภค 

ขอกําหนดสําคัญ:
การขายสินคาหรือบริการท่ีไดมาตรฐาน: ผูประกอบ
การตองม่ันใจวาสินคาหรือบริการท่ีขายเปนสินคาท่ี
มีคุณภาพตามท่ีไดโฆษณาหรือระบุไว
การคืนสินคา: ตองมีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการ
คืนสินคาหรือการขอเงินคืนหากสินคามีปญหาหรือ
ไมตรงตามท่ีระบุ

การปฏิบัติ:
ควรมีนโยบายการคืนสินคาท่ีชัดเจนและโปรงใส 
พรอมขอมูลการติดตอและวิธีการคืนสินคาใหแกลูกคา
การใหขอมูลสินคาตองถูกตองและไมหลอกลวง
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วัตถุประสงค : กฎหมายเหลาน้ีคุมครองทรัพยสิน
ทางปญญาของผูสรางสรรคผลงาน ไมวาจะเปน
สิทธิบัตรการประดิษฐ, ลิขสิทธ์ิ หรือ
เคร่ืองหมายการคา

ขอกําหนดสําคัญ
การละเมิดสิทธิบัตรและลิขสิทธ์ิ : หามคัดลอกผล
งานของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต เชน ใชภาพหรือ
คอนเทนตท่ีมีลิขสิทธ์ิโดยไมไดขออนุญาต
การจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา: หากคุณมี
การสรางสรรคผลิตภัณฑหรือแบรนดใหม ควรจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญาเพ่ือคุมครองสิทธ์ิ
ของคุณ

การปฏิบัติ :
หลีกเล่ียงการละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิบัตรของผูอ่ืน
หากมีการสรางสรรคงานใหม ควรจดทะเบียนใหถูก
ตองตามกฎหมาย

3. พระราชบัญญัติสิทธิบัตรและ 
พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ 
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วัตถุประสงค : เพ่ือควบคุมและปองกันการกระทําท่ีไม
เปนธรรมในธุรกิจออนไลน โดยเฉพาะการหลอกลวง
หรือการโฆษณาเท็จ

4. พระราชบัญญัติการคุมครองผูบริโภค
ในธุรกิจออนไลน

ขอกําหนดสําคัญ:
ขอมูลท่ีถูกตอง : ตองใหขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือ
บริการท่ีถูกตอง ไมเกินจริง
การใชโฆษณา : หามใชการโฆษณาท่ีหลอกลวง หรือ
หลอกใหผูบริโภคเสียเปรียบ

การปฏิบัติ:
ทําการโฆษณาสินคาหรือบริการท่ีมีขอมูลท่ีตรงไปตรง
มา และไมทําใหผูบริโภคเขาใจผิด
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รานขายของออนไลน จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดท่ีไหน? 
รานขายของออนไลนท่ีอยูในเขตกรุงเทพ จดทะเบียนพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไดท่ีสํานักงานเขตและสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง
กรุงเทพมหานคร
รานขายของออนไลนในจังหวัดอ่ืน ๆ จดทะเบียนพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสไดท่ี เทศบาลจังหวัดหรือองคการบริหาร
สวนตําบล

รานขายของออนไลน/ผูขายสินคา/ผูใหบริการ
ผานระบบอินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดีย
ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider)
ผูใหเชาพ้ืนท่ีของเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย
(Webhosting)
ผูใหบริการเปนตัวกลางในการซ้ือขายสินคาและบริการ
ผานอินเทอรเน็ต (E-Marketplace) เชน Kaidee,
Shopee, Lazada
รานขายของออนไลนและธุรกิจเหลาน้ีตองขอจดทะเบียน
พาณิชยภายใน 30 วัน นับต้ังแตวันท่ีเร่ิมเปดขาย
โดยจะตองมีหนาเว็บไซตขายสินคาท่ีเสร็จสมบูรณ

รานขายของออนไลนแบบไหน 
ท่ีตองจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส?
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2. นิติบุคคล
สําเนาบัตรประชาชนของผูประกอบการ
สําเนาทะเบียนบานของผูประกอบการ
แบบฟอรมจดทะเบียนพาณิชย (ทพ.) กรอกขอ 1-8 และ 12
เอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
Print หนาแรกของเว็บไซตหรือแพลตฟอรมรานคาออนไลน
วิธีการส่ังซ้ือ วิธีการชําระเงิน และวิธีการจัดสงสินคา 
แผนท่ีสถานประกอบการ หากไมใชเจาของบานตองมี
เอกสารยินยอมใหใชสถานท่ี สําเนาทะเบียนบาน หรือ
หนังสือสัญญาเชาแนบไปดวย
หนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัทหรือหางหุนสวน 
หากผูประกอบการไมไดมาดําเนินการดวยตัวเองตองมี 

       หนังสือมอบอํานาจและสําเนาบัตรประชาชนผูรับมอบอํานาจแนบไปดวย

บุคคลธรรมดา1.
สําเนาบัตรประชาชนของผูประกอบการ
สําเนาทะเบียนบานของผูประกอบการ
แบบฟอรมจดทะเบียนพาณิชย (ทพ.) กรอกขอ 1-8 
เอกสารประกอบการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
Print หนาแรกของเว็บไซตหรือแพลตฟอรมรานคาออนไลน วิธีการส่ังซ้ือ
วิธีการชําระเงิน และวิธีการจัดสงสินคา 
แผนท่ีสถานประกอบการ หากไมใชเจาของบานตองมีเอกสารยินยอม
ใหใชสถานท่ี สําเนาทะเบียนบาน หรือหนังสือสัญญาเชาแนบไปดวย
หากผูประกอบการไมไดมาดําเนินการดวยตัวเอง ตองมีหนังสือมอบอํานาจ
และสําเนาบัตรประชาชนผูรับมอบอํานาจแนบไปดวย

เอกสารสําหรับจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

คาธรรมเนียมการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
- จดทะเบียนใหม 50 บาท          - เปล่ียนแปลงรายการ 20 บาท

- ยกเลิกการจดทะเบียน 20 บาท
อานคูมือการจดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมเติมไดท่ี 

www.trustmarkthai.com 
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การทําธุรกิจการคาออนไลน Social Commerce 
และ E-Commerce ตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ
หลายฉบับ โดยเฉพาะการปฏิบัติตาม กฎหมายคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (PDPA), กฎหมายคอมพิวเตอร, 
การคุมครองผูบริโภค, และ สิทธิทางปญญา ซ่ึงจะชวย
ใหธุรกิจดําเนินการไดอยางถูกตองตามกฎหมายและ

สรางความเช่ือม่ันใหกับผูบริโภค

Key Takeaways 
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CHAPTER 5

การจัดการบัญชีสําหรับธุรกิจการคาออนไลน
SOCIAL COMMERCE 

& E-COMMERCE
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เขาใจการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย
การจัดการภาษีและการจัดการเงินสด



การจัดการบัญชีสําหรับธุรกิจการคาออนไลน
Social Commerce และ E-Commerceบัญชี

การจัดการบัญชีสําหรับธุรกิจการคาออนไลน Social Commerce และ E-Commerce 
เปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีระเบียบและสามารถตรวจสอบ

ไดงาย โดยมีทั้งการจัดการทางการเงิน, การบันทึกรายการธุรกิจ, และการจัดการภาษี
ที่เกี่ยวของ ซึ่งจะชวยใหธุรกิจมีความโปรงใส, ปองกันปญหาทางการเงิน, 

และสามารถขยายธุรกิจไดในระยะยาว นี่คือแนวทางหลัก
ในการจัดการบัญชีสําหรับ Social Commerce และ E-Commerce

1. การจัดการบัญชีรายรับและรายจาย

การบันทึกรายรับ
รายไดจากการขาย : สําหรับธุรกิจออนไลน
ตองบันทึกรายไดจากการขายสินคา/บริการที่
เกิดขึ้นผานชองทางตางๆ เชน ผานเว็บไซต
E-Commerce, โซเชียลมีเดีย, หรือ
แพลตฟอรมตางๆ เชน Shopee, Lazada,
Facebook, Instagram, TikTok

การชําระเงิน : บันทึกวิธีการชําระเงินที่ลูกคา
ใช เชน การโอนเงินผานธนาคาร, การชําระ
เงินผานบัตรเครดิต, การใชระบบ E-Wallet
(เชน LINE Pay, Rabbit Line Pay,
TrueMoney) หรือการเก็บเงินปลายทาง
(COD)

โปรโมชัน : บันทึกการลดราคา, สวนลด, หรือ
โปรโมชั่นตางๆ ที่มีผลตอยอดขายและราคา
สินคา เพื่อคํานวณรายไดที่แทจริง

การบันทึกรายจาย
ตนทุนสินคา : คาตนทุนของสินคาที่ขาย
เชน คาซื้อสินคาจากผูผลิต, คาขนสง
สินคา, คาบรรจุภัณฑ, หรือคาการจัดสง

คาการตลาดและโฆษณา : การโฆษณาผาน
Social Media, คาโฆษณาบน Google,
คาจาง Influencer หรือ KOLs

คาดําเนินการ : คาบริการแพลตฟอรม
(คาธรรมเนียมจาก Shopee, Lazada หรือ
เว็บไซต E-Commerce อื่นๆ), คาบริการ
ชําระเงิน (PayPal, Stripe, ระบบการชําระ
เงินตางๆ), คาขนสง และคาธรรมเนียมที่
เกี่ยวของกับการขายสินคาออนไลน

คาธรรมเนียมตาง ๆ : เชน คาธรรมเนียม
การใชเว็บไซตหรือแพลตฟอรมในการขาย
สินคา คาใชจายในสํานักงาน หรือคาใชจาย
ในการดําเนินธุรกิจทั่วไป
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2. การจัดการภาษี

การคํานวณภาษีท่ีถูกตองและการย่ืนภาษี
อยางตรงเวลาน้ันสําคัญมากในการปฏิบัติตามกฎหมาย

และหลีกเล่ียงการโดนปรับ
ภาษีมูลคาเพิ่ม

ธุรกิจที่มีรายไดเกินกวา 1.8 ลานบาท/ป จําเปนตองจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) และเก็บภาษีจากลูกคา
การจัดการ VAT เกี่ยวของกับการออกใบกํากับภาษีสําหรับสินคา
หรือบริการที่มีการขาย รวมถึงการหักภาษีซื้อจากการนําเขาและ
การจายภาษีใหถูกตอง
การรายงาน VAT: ตองยื่นแบบฟอรมภาษี VAT ทุกเดือนและป
เพื่อรายงานยอดขาย, ภาษีที่เก็บ, และภาษีที่จายไป

ภาษีหัก ณ ที่จาย
ในกรณีที่ธุรกิจมีการจายเงินใหกับผูใหบริการ เชน คาโฆษณา, คาบริการ
จาก Influencers หรือคาธรรมเนียมตางๆ อาจมีการหักภาษี ณ ที่จาย
(ขึ้นอยูกับอัตราภาษีที่กําหนด) และตองนําสงใหกรมสรรพากร

ภาษีสําหรับธุรกิจ E-Commerce ขามชาติ :
หากธุรกิจขายสินคาใหลูกคาตางประเทศ หรือรับการชําระเงินจากตางประเทศ 
เชน ผาน PayPal หรือบัตรเครดิต ตองศึกษากฎหมายเกี่ยวกับภาษี
ในประเทศนั้น ๆ และทําความเขาใจกับการเก็บภาษีจากตางประเทศ 

       (เชน VAT, Customs Duty)
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ภาษีรายได 
หากธุรกิจเปนนิติบุคคล (เชน บริษัทจํากัด หรือหางหุนสวน)
ตองยื่นภาษีเงินไดประจําปโดยคิดจากกําไรที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจ
ธุรกิจออนไลนตองบันทึกรายรับและรายจายอยางถูกตองเพื่อใหสามารถ
คํานวณภาษีได



การตรวจสอบบัญชี : ธุรกิจออนไลน
ควรทําการตรวจสอบบัญชีเปนระยะ ๆ
เพื่อใหมั่นใจวารายการทางการเงิน
ถูกตอง

การปดบัญชี : การทําบัญชีปดในแตละ
เดือนหรือปตองมีการตรวจสอบรายการ
บัญชี, การคํานวณภาษีที่ตองจาย และ
การจัดทํารายงานทางการเงิน

3. การจัดการเงินสด 

กระแสเงินสด : 
การจัดการกระแสเงินสด
ในธุรกิจออนไลนเปนสิ่งสําคัญ
เพราะธุรกิจตองคํานึงถึงเงิน
ที่เขามาและออกไปอยางตอเนื่อง
เชน การชําระคาสินคากับ
ซัพพลายเออร หรือการรับชําระ
จากลูกคา
 
ระบบชําระเงินที่หลากหลาย:
ควรมีหลายชองทางในการชําระเงิน 
เชน การโอนเงินผานธนาคาร, 
การใชบัตรเครดิต, การจายเงิน
ผาน e-wallets หรือการชําระเงิน
ปลายทางเพื่อใหลูกคาสะดวก  
และเพิ่มโอกาสในการขาย

เงินสํารอง : ควรมีการวางแผนการ
เงินสํารองเพื่อรองรับชวงที่มีการ
ขายลดลง เชน ชวงเทศกาลที่มีโปร
โมชั่นหรือการลดราคาสินคา

4. การตรวจสอบบัญชี
    และการทําบัญชีปด 
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คํานวณภาษีแบบข้ันบันได 
(รายได – คาใชจาย – คาลดหยอน) x อัตราภาษี = ภาษีท่ีตองจาย

สําหรับพนักงานประจําท่ีขายของออนไลนไปดวย ถือวามีรายได 2 ประเภท 
แตละประเภทนํามาหักคาใชจายตางกัน

รายไดจากงานประจํา (ประเภทท่ี 1) หักคาใชจายแบบเหมาได 50%
แตไมเกิน 100,000 บาท

1.

รายไดจากขายของออนไลน (ประเภทท่ี 8) มี 2 วิธี2.

วิธีท่ี 1  หักคาใชจายแบบเหมาได 60% ใชไดในกรณีท่ีขายของออนไลน
แบบซ้ือของมาขาย
วิธีท่ี 2  หักคาใชจายตามจริง ใชในกรณีท่ีผลิตสินคาเอง แตวิธีน้ีจะตอง
มีการทําบัญชีรายรับรายจาย และเก็บเอกสารอยางรอบคอบ

ตัวอยางการคํานวณหักคาใชจาย 
เงินเดือน : 30,000 / เดือน รายไดตอป 30,000 x 12 = 360,000 

หักคาใชจาย 360,000-100,000 = 260,000 บาท 
เงินจากการขายของออนไลน : 70,000 / เดือน 

รายไดตอป 70,000 x 12 = 840,000 
หักคาใชจาย 60% 840,000 – 504,000 = 336,000 บาท 

หลังจากนั้นก็ใหนําเงินไดหลังหักคาใชจายจากทั้ง 2 ประเภทมารวมกัน 
แลวคอยนําไปหักคาลดหยอน 

(260,000+336,000 = 596,000 บาท) 
ใหนํา (596,000 – คาลดหยอน) x อัตราภาษี = ภาษีที่ตองจาย

จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ตองเสียภาษีแบบไหน?ภาษี

แบบท่ี 1
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คํานวณภาษีแบบเหมา
วิธีการ คือ เงินได x 0.5% 
สามารถใชวิธีน้ีได เม่ือมีรายไดท่ีไมใชเงินเดือนเกิน 1 ลานบาทตอป
สําหรับใครท่ีมีรายท่ีไมใชเงินเดือนเกิน 1 ลานบาท (เขาเกณฑวิธีท่ี 2)
ตองคํานวณดูท้ัง วิธีท่ี 1 และวิธีท่ี 2 ควบคูกันไป วิธีไหนไดภาษี
ท่ีตองจายมากกวา ก็ใหใชวิธีน้ันในการคํานวณ

ภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT) สําหรับขายของออนไลน
เปนภาษีอากรอีกประเภทหน่ึง ซ่ึงไมเก่ียวกับภาษีเงินได 

เหตุผลท่ีตองใหความสนใจคือ กฎหมายกําหนดวา หากธุรกิจ
ท่ีมีเงินไดถึง 1.8 ลานบาทตอป จะตองจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม (VAT)

สามารถจดไดท้ังบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
โดยจดภายใน 30 วันหลังจากธุรกิจมีรายไดครบ 1.8 ลานบาทของปน้ัน

หรือจดไวกอนก็ได หากคาดการณแลวธุรกิจ
มีรายไดถึง 1.8 ลานบาทแนนอนในปน้ัน

จดทะเบียนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอง
เสียภาษีแบบไหน?ภาษี

แบบท่ี 2
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การจัดการบัญชีในธุรกิจการคาออนไลน 
Social Commerce และ E-Commerce 

ตองมีการบันทึกรายการรายรับและรายจาย
อยางถูกตอง, การคํานวณภาษีอยางแมนยํา, 

และการใชซอฟตแวรบัญชีท่ีชวยใหการจัดการทางการ
เงินเปนไปอยางมีระเบียบ ซ่ึงจะชวยใหธุรกิจสามารถ
ดําเนินการไดอยางราบร่ืนและเติบโตไดในระยะยาว

Key Takeaways
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CHAPTER 6

32

เขาใจการวิธีการนําเครื่องมือ
ชวยธุรกิจการคาออนไลน

มาใชอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

เคร่ืองมือชวยธุรกิจการคาออนไลน
SOCIAL COMMERCE

& E COMMERCE 



ในยุคท่ีทุกคนสามารถเขาถึง Social Media ไดงาย 
เพียงแคใชมือถือเคร่ืองเดียว 

Digital Marketing (การตลาดดิจิทัล) 
จึงมีความสําคัญมากในยุคน้ี ซ่ึงความหมายงาย ๆ

แบบตรงตัวก็คือ 

“การตลาดแบบดิจิทัล หรือ
การทําการตลาดบนโลกดิจิทัลน่ันเอง”

DIGITAL
marketing
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การวิเคราะหและปรับปรุงผลลัพธ
การติดตามผล (KPIs): กําหนดตัวชี้วัดผลสําคัญ
(Key Performance Indicators) เชน อัตราการ

คลิก (CTR), อัตราการแปลง (Conversion Rate),
ยอดขาย, จํานวนผูติดตามในโซเชียลมีเดีย หรือยอด

การเขาชมเว็บไซต

งบประมาณ
กําหนดงบประมาณสําหรับการทําการตลาด

ออนไลนใหเหมาะสมกับกลยุทธ เชน คาใชจายใน
การโฆษณาออนไลน, การทําเนื้อหาคอนเทนต,

หรือการจาง Influencers

กําหนดกลุมเปาหมาย
กอนเริ่มตนการทําการตลาดออนไลน ตองระบุกลุม
เปาหมายของคุณใหชัดเจน ซึ่งจะชวยในการเลือก
ชองทางและเนื้อหาการตลาดที่เหมาะสม รวมไปถึง
การตัดสินใจเกี่ยวกับ โฆษณา หรือ โปรโมชั่น ที่จะ

เสนอใหลูกคา

สรางแผนการตลาดออนไลน
การสรางแผนการตลาดออนไลนควรมีการวาง

กลยุทธที่ครอบคลุม และตองเชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงคของธุรกิจ เชน การเพิ่มยอดขาย, การ
สรางการรับรูแบรนด หรือการรักษาความสัมพันธ

กับลูกคา 

กลยุทธการตลาดออนไลน
โซเชียลมีเดียเปนชองทางหลักในการทํา Social

Commerce และ E-Commerce การใชโซเชียลมี
เดียในการโปรโมตสินคาหรือบริการมีขอดีที่

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดงายและสามารถ
สรางการมีสวนรวมไดดี

DIGITAL MARKETING
วางแผนทําการตลาด 

 สําหรับธุรกิจการคาออนไลน 
SOCIAL COMMERCE และ E-COMMERCE
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เคร่ืองมือสําหรับการทํา 
DIGITAL MARKETING

 สําหรับธุรกิจการคาออนไลน 
SOCIAL COMMERCE และ E-COMMERCE

เคร่ืองมือทํา SEO 

เคร่ืองมือโฆษณาออนไลน
การทําโฆษณาออนไลนจะชวยใหคุณเพ่ิม
การเขาถึงลูกคาและขยายธุรกิจไดอยาง
รวดเร็ว เชน Google Ads, Facebook
Ads, Tiktok Ads, LinkedIn Ads, 

เปนตน

การทํา SEO เปนสวนสําคัญในการดึงดูดการเขา
ชมจากการคนหาของ Google โดยไมตองจายเงิน
สําหรับโฆษณา เชน SEMrush เคร่ืองมือ SEO ท่ี

ชวยใหคุณทําการวิเคราะหคําสําคัญ 
การติดอันดับบนเว็ปไซต วิเคราะหคูแขง เปนตน

เคร่ืองมือจัดการโซเชียลมีเดีย

โซเชียลมีเดียเปนชองทางหลักในการทํา
Social Commerce ดังน้ันการใชเคร่ือง
มือท่ีชวยจัดการโพสต, ตอบคําถาม, และ
วิเคราะหผลลัพธจากโซเชียลมีเดียจะชวย

ใหคุณทํางานไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน

เคร่ืองมือการ
สรางเน้ือหา 

การสรางเน้ือหาท่ีมีคุณภาพจะชวยดึงดูด
ลูกคาและสรางการมีสวนรวม เชน Canva

สําหรับทํากราฟฟก โฆษณาโพสตในโซเชียล,
Animoto ชวยสรางวิดีโอการตลาดท่ีนา

สนใจ เปนตน

เคร่ืองมือการ
วิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหผลการทํางานเปนสิ่งสําคัญในการ
ปรับกลยุทธการตลาดใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เชน Google Analytics, Facebook Insights,
Tiktok Analytics เปนตน
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Key Takeaways

เคร่ืองมือเหลาน้ีสามารถชวยใหธุรกิจการคาออนไลน 
Social Commerce และ E-Commerce ดําเนินการ

การตลาดออนไลนไดมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ต้ังแตการจัดการโซเชียลมีเดีย, การสรางเน้ือหาคอนเทนต, 

การโฆษณาออนไลน, การวิเคราะหขอมูล, 
การทํา SEO และการจัดการลูกคาสัมพันธ (CRM) นอกจากน้ี
ยังมีเคร่ืองมือชวยในการสรางเว็บไซตและการตลาดผานอีเมล

ท่ีสามารถเพ่ิมโอกาสในการขายและการสรางความสัมพันธกับลูกคา
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CHAPTER 7

แหลงความรูเรือ่งธรุกจิการคาออนไลน
SOCIAL COMMERCE & E-COMMERCE

รูชองทางการหาความรูเพิ่มเติมในสื่อ
ที่เกี่ยวของเรื่องธุรกิจการคาออนไลน 
Social Commerce & E-Commerce
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S

W
คลิปวิดีโอแบบยาวและสั้นหลากหลายรูปแบบ 
ที่เราสามารถเลือกชมไดเชนกัน

YOUTUBE 

O
ปจจุบันเราจะเห็นเพจใหความรูดานSocial
Commerce & E-commerce คอนขางเยอะ 
เชน เพจ The Secret Sauce, การตลาดวันละตอน,  
RAiNMAKER เปนตน ซึ่งเราสามารถเลือกติดตาม
และอัพเดทไดอยูเสมอ

FACEBOOK

T
เว็บไซตตาง ๆ ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อการใหความรูโดยตรง
และตอยอดไปถึงการเปนฐานแฟนในอนาคตดวยเชนกัน อาทิ 
เว็ปไซต การตลาดวันละตอน, Marketing oops เปนตน

WEBSITE 

ความรูในรูปแบบคลิปวิดีโอสั้นที่มีคนสรุปในหลากหลาย
รูปแบบที่เราสามารถเลือกชมไดตามความชอบของเรา

TIKTOK 

แหลงความรูเรือ่งธรุกจิการคาออนไลน
SOCIAL COMMERCE & E-COMMERCE

T
ยุคนี้เปนยุคที่มีคอรสออนไลนเขาถึงไดงายมาก 
และยังสามารถเลือกที่จะเรียนกับคนที่เราชื่นชอบ
ในการสอนได หรือความรูเฉพาะทางก็คนหา
ไดงายขึ้นอยางเชนเว็ปไซต SMEACADEMY365 เปนตน

ONLINE COURSE
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ไมวาจะทําอะไรก็ตาม ส่ิงสําคัญท่ีสุดคือการศึกษา
หาความรูเพ่ิมเติมใหรอบดาน จากน้ันก็ควรลงมือทํา
เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพทท่ีไดดวยตัวเอง และนํามา
ปรับใชใหตรงกับเปาหมายของธุรกิจใหมากท่ีสุด

และตองหม่ันหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ
เพราะพฤติกรรมผูบริโภค และเทรนดโลก

เปล่ียนไปในทุก ๆ วัน 

KEY

Takeaways
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CHAPTER 8

CASE STUDY

ประสบการณจากผูประกอบการ
ในธุรกิจและวิธีปรับใช
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นิตยชรี
อุชชิน

ผูจัดจําหนายเส้ือผาบน
Alibaba.com และเปล่ียนจากขายใน

ประเทศเปนสงออกผานชองทาง
ออนไลนบนเว็ปไซต Alibaba 

ชวยขยายธุรกิจสงออก
พาบริษัทเติบโตกวา 400% 

ในชวงโควิดทําใหบริษัท
ปรับตัวเปนธุรกิจสงออก

แบบดิจิทัลมาจนถึงปจจุบัน 

กรรมการบริษัท
ธัมบอินไทย

Success Case Story : Alibaba 
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ตอบโจทยความตองการของลูกคา การสรางแบรนด
ใหเติบโตตองเขาใจความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด
มีแบบหรือตัวเลือกใหลูกคาไดเลือกอยางหลากหลาย
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการปดการขายใหมากข้ึนเพ่ือใหได
ตามโจทยท่ีลูกคาตองการมากท่ีสุด

1.

Case Study

2. การหาความแตกตางใหสินคา ในตลาดท่ีมีการแขงขันสูงอยางการ
ผลิตเส้ือผา เราตองสรางจุดแข็งและหาความแตกตางใหกับแบรนดยก
ตัวอยางเส้ือผาจาก บริษัท ธัมบอินไทย เราเปนแบรนดเดียวท่ีมีผาท่ีใช
เสนใยจากคอลลาเจนของเกล็ดปลา ท่ีชวยเร่ืองความสวยความงามคือ
กักเก็บมอยเจอรไรเซอรท่ีผิวเอาไวไดเม่ือสวมใสและปองกันรังสียูวีได
อีกดวย ทําใหลูกคาสนใจและเลือกซ้ือสินคาของเราเปนอันดับตน ๆ 

3.Zero-Waste ปญหาของโรงงานผลิตเส้ือผาคือขยะจากเศษผา    
ท่ีเหลือหลายพันกิโลในแตละเดือน แตธัมบอินไทย สามารถจัดการ 
Zero-Wase ได โดยนําเศษผาท่ีเคยมีในแตละเดือนกวา 3,000 กิโลกรัม
มา Upcycle ทําเปนผาผืนใหม และตัดเปนเส้ือไดเกือบ 30,000 ตัว 
และยังมีเส้ือผาท่ีสามารถยอยสลายไดใน 4 ป อีกดวย

Key Success
&
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ภัทรมน
ภุมรินทร

ครีเอเตอร สายการตลาดแนวหนาของไทย
เจาของชอง CEOPATTY

    และเจาของฉายา CEO ปากตลาด
นักการตลาด,ท่ีปรึกษาการตลาด 
และดูแล Social Commerce & 
E-Commerce ทุกแพลตฟอรม 
พรอมเจาะลึกการตลาดยุคใหม

ทันเทรนด เขาใจพฤติกรรมผูบริโภค 

เจาของฉายา
CEO ปากตลาด
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Case
Study

ยกตัวอยางแบรนดนึงแบรนดนองใหม 
“เปนครีมผิวขาว” ซ่ึงชวงน้ันเปนกระแส

ครีมผิวขาวข้ึนเยอะมาก 
สําคัญเลยคือคนสวนใหญ

มักคิดวาทําอะไรตามกัน อะไรท่ีออกมากอนดังถา
ทําตามก็จะดังเหมือนกัน แตความจริงคือ

หากคุณมีงบประมาณไมเยอะพอ
ก็แทบจะไมชนะคูแขงในตลาดไดเลย

เมื่อมีการวางแผนเจาะตลาดคูแขงและงบการตลาดสูงมากพอ 
แมมีความเสี่ยงสูง แตสิ่งสําคัญที่สุด คือ Key Success 

“คอนเทนตที่เขาถึงกลุมผูบริโภค”
1. ใช Kols หลายกลุมเพ่ือใหเขาถึงผูบริโภคและมีการส่ือสารคอนเทนต
ท่ีแตกตางกันเปดตัวดวยคอนเทนตสงกระปุกครีมไปท่ี Kols 100 คน 

เปนกระปุกท่ีไมมีฉลากเพ่ือเลือกส่ือสารเร่ืองท่ีคนกลัวท่ีสุดในสินคาครีมผิวขาว 
น่ันคือ เร่ืองความไมปลอดภัย เม่ือผูบริโภคเห็นครีมไมมีฉลากจะดึงความสนใจ

ใหเคาหยุดดูอยากรูวาจะเกิดอะไรข้ึน แตสุดทายแลวเม่ือใชผลลัพธของครีม
ในกระปุกเปนผลลัพธท่ีดีครีมมีคุณภาพไรสาร 

“ ส่ิงสําคัญคือเราตองทําใหจุดดอยเปนจุดเดน” 
2. เม่ือมีคอมเมนตเกิดข้ึนเปนกระแสวิพากษวิจารณ มีการรอดูวา

จะเปนแบรนดอะไรก็ทําคอนเทนทเพ่ิมดวยการเปดตัวแบรนดและสง
ครีมกระปุกจริงท่ีมีฉลากเรียบรอยแลวไปท่ี Kol อีกคร้ัง จึงทําใหผูบริโภค

เกิดความอยากลองซ้ือและรูสึกถึงความเช่ือม่ันดวยคอนเทนทและ
การส่ือสารแบรนดท่ีวางไววาครีมดีมีคุณภาพไดผลลัพธจริง 
“จากน้ันทําคอนเทนทอยางตอเน่ืองในระยะเวลา 2 เดือน” 

ทําใหเกิดกระแสบนออนไลนและทําใหครีมผิวขาวตัวน้ีข้ึนเปน
อันดับตนๆ จนสามารถ ตีตลาดครีมผิวขาวไดสําเร็จจนปจจุบัน

สรุป ส่ิงท่ีเจาของแบรนดในยุคปจจุบันควรรูคือคุณตองมีความรูเร่ืองการตลาดพ้ืนฐาน 
เพราะจะทําใหคุณรูวาการจายงบการตลาดของคุณจายไปเพ่ืออะไรส่ิงสําคัญ 

คือท่ีควรรูคือราคาไมใชคําตอบของลูกคา ส่ิงท่ีลูกคาตองการคือสินคาของคุณ
ชวยแกปญหาอะไรและคุณภาพคุมคากับราคาท่ีจายหรือไมน่ันเอง

 key success 
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ประสบการณจากผูเช่ียวชาญดานการทําธุรกิจ
การคาออนไลน Social Comerce และ E-Commerce 

และประสบการณดานการตลาดดิจิทัลท่ีหลากหลาย
จะชวยใหเขาใจและหลีกเล่ียงความผิดพลาด

ในการเร่ิมตนธุรกิจการคาออนไลน รวมถึงชวยพัฒนา
กลยุทธ เพ่ิมประสิทธิภาพการแขงขันไดมากย่ิงข้ึน

การเรียนรูจากผูเช่ียวชาญและผูประกอบการ
ท่ีมีประสบการณในธุรกิจยังชวยเสริมความเขาใจและทักษะ

ในการดําเนินธุรกิจ ต้ังแตการวางแผนจนถึงการดําเนิน
กลยุทธตาง ๆ ชวยใหผูประกอบการใหมสามารถตัดสินใจ
อยางมีขอมูลและประสบความสําเร็จในธุรกิจของตัวเอง

ไดอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน

Key Takeaways
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ครบทุกเร่ืองท่ีตองรู

SME GUIDE BOOK

SOCIAL COMMERCE
& E-COMMERCE
ธุรกิจการคาออนไลน


