


ต้นทุนพุ่งท่ัวระบบ โดยกว่า 95% พบว่าต้นทุนเร่งตัวต่อเน่ือง

และยังเห็นต้นทุนจากค่าไฟฟา้  และการตลาดดิจิทัล-ออนไลน์เพ่ิมข้ึนชัดเจน

ธุรกิจรายย่อย และธุรกิจขนาดย่อม รับภาระต้นทุนสูงกว่ากลุ่มอื่น เส่ียงอ่อนไหว

ในระยะยาว ขณะที่ธุรกิจขนาดกลาง ยังมีความสามารถรับแรงกระแทกต้นทุนได้ดี
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ต้นทุนหลักของ MSME คือค่าวัตถุดิบ/สินค้าส าเร็จรูป โดยเฉพาะภาคการผลิต การค้า และธุรกิจการเกษตร 

ขณะท่ีภาคบริการมีสัดส่วนต้นทุนด้านการให้บริการและแรงงานสูงกว่า กลุ่มธุรกิจทุกภาคส่วนเผชิญต้นทุน

ด้านขนส่งใกล้เคียงกัน 

ประเด็นที่น่าสังเกตจากการเปรียบเทียบข้อมูล
ส ารวจเดือนสิงหาคม ปี 2566

1. ค่าไฟฟา้เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะใน  

ภาคบริการและภาคธุรกิจเกษตร ซึ่งมีแนวโน้ม     

สูงขึ้น เกือบเท่าตัว สะท้อนภาระต้นทุนคงที่         

ที่เพ่ิมขึ้นจากกิจกรรมที่ใช้พลังงานต่อเนื่อง

2. ต้นทุนด้านการตลาดและช่องทางการขายออนไลน์ 

มีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจนในทุกภาคธุรกิจ 

สะท้อนการปรับตัวเข้าสู่ช่องทางดิจิทัลที่มากขึ้น

3. MSME จ าเป็นต้องแบกรับต้นทุนใหม่ที่เดิมอาจไม่

ชัดเจน เช่น ค่าโฆษณาออนไลน์ ค่าบริหารจัดการ

แพลตฟอร์ม ฯลฯ

4. แนวโน้มนี้ชี้ให้เห็นถึง รูปแบบต้นทุนที่เปล่ียนแปลง 

จากเดิมที่เน้นวัตถุดิบ-แรงงาน ไปสู่ ต้นทุนด้าน

ดิจิทัลและพลังงาน มากขึ้นในบางกลุ่มธุรกิจ

3



ต้นทุนเพ่ิมขึ้นเกือบท้ังระบบ MSME โดยเฉพาะภาคการผลิตและการค้า ซ่ึงมีผู้ประกอบการกว่าร้อยละ 95 

ระบุว่าต้นทุนสูงขึ้น และสูงกว่าการส ารวจในเดือนสิงหาคม ปี 2566 สะท้อนถึงภาวะต้นทุนท่ีเร่งตัว

และกดดันอย่างทั่วถึงในทุกกลุ่มธุรกิจ
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ราคาสินค้าหลายประเภท โดยเฉพาะกลุ่มอาหาร เคร่ืองดื่ม และพลังงานครัวเรือน ปรับตัวสูงขึ้น 

แม้บางหมวดจะมีอัตราการเพ่ิมไม่สูงนัก แต่ก็สะท้อนถึงแรงกดดันด้านต้นทุนท่ียงัคงอยูใ่นระบบเศรษฐกิจ

5



ผู้ประกอบการ MSME ขนาดกลางที่มีการส่งออก ระบุว่ามีภาระภาษีเพ่ิมขึ้นในชว่ง 6 เดือนที่ผ่านมา ซ่ึงอยู่ในสาขาโรงแรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล 
ผลิตภัณฑ์จากโลหะ และผลิตอัญมณีและเครื่องประดับ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากภาษีธุรกิจ อย่างไรก็ดีอาจเป็นที่สังเกตของธุุรกิจภาคการผลิตที่

อาจมีผลเกี่ยวเนื่องจากนโยบายภาษีส่งออกระหว่างประเทศหรือไม่

ต้นทุนที่เพ่ิมข้ึนชัดเจนในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ได้แก่ ค่าวัตถุดิบ ค่าสาธารณูปโภค และค่าแรง โดยเฉพาะในภาคบริการ 

โดยเฉพาะกลุ่มร้านอาหาร และกลุ่มธุรกิจรายย่อย สะท้อนแรงกดดันจากต้นทุนประจ าและต้นทุนต้นน ้า ขณะเดียวกัน ต้นทุน

ด้านการตลาดและช่องทางขายออนไลน์เพ่ิมข้ึนในหลายกลุ่มธุรกิจ สื่อถึงการปรับตัวเข้าสู่ตลาดใหม่ที่มีภาระต้นทุนแฝงเพ่ิมเติม

แม้จะไม่ถูกรายงานว่า ‘เพ่ิมข้ึน’ อย่างชัดเจน แต่
ต้นทุนด้านการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร/อุปกรณ์กลับ
ถูกระบุว่าเป็นหนึ่งในต้นทุนที่สร้างผลกระทบสูง 
สะท้อนถึงปัญหาด้านความพร้อมของอุปกรณ์ใน
กิจการขนาดเล็ก และอาจต้องการความช่วยเหลือ
ทั้งในด้านการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันและการเข้าถึง

บริการหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสม
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ธุรกิจ Micro และ Small มีภาระต้นทุนเพ่ิมขึ้นในระดับกลางสูงกว่าเม่ือเทียบกับกลุ่มอ่ืน ซ่ึงอาจสะสมเป็น

ความอ่อนไหวในระยะยาว ขณะท่ีธุรกิจ Medium ยังสะท้อนความสามารถในการรับแรงกระแทกของต้นทุนได้ดีกว่า 

แม้ Micro จะมีผู้ประกอบการ
จ านวนหน่ึง โดยเฉพาะในภาค
การค้า กลับประเมินว่าไม่ได้รับ
ผลกระทบมากนัก เน่ืองจาก
สามารถส่งผ่านต้นทุนไปยัง
ราคาขายได้โดยตรง ท้ังน้ีเป็น
ผลจากโครงสร้างธุรกิจท่ีมี
ต้นทุนแปรผันตามยอดขาย
และไม่มีต้นทุนแฝงหรือ

กระบวนการผลิตซับซ้อน ท าให้
แรงกดดันในการบริหารต้นทุน

มีน้อยกว่าภาคการผลิต
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เสียงสะท้อนจากผู้ประกอบการชี้ว่าปัญหาหลักคือราคาตน้ทุนท่ีผันผวน โดยเฉพาะวัตถุดิบ ท่ีต้องการให้รัฐควบคุม

มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับสัดส่วนต้นทุนหลักในโครงสร้างธุรกิจ แต่ก็มีมุมมองบางส่วนท่ีเสนอแนวทางยั่งยืนผ่าน

การกระตุ้นก าลังซ้ือ มากกว่าการอุดหนุนหรือควบคุมราคาโดยตรง
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MSME รับมือได้ในระยะสั้น แต่ต้นทุนสูงกดดันระยะยาว — ต้องการ

มาตรการลดต้นทุนจับต้องได้ พร้อมเสริมทักษะ-ระบบบริหาร และ

ปรับช่วยเหลือตามขนาดธุรกิจ ไม่ใช้ One-Size-Fits-All
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เกือบคร่ึงของธุรกิจ MSME (47.7%) ด าเนินต่อได้ในระยะสั้น แต่กังวลในระยะยาว สะท้อนว่าแม้ยังพอรับมือได้ 

แต่มีความเปราะบางในระยะยาวหากต้นทุนยงัคงสูงขึ้นต่อเน่ือง อีกท้ังกลุ่มธุรกิจท่ีประเมินว่าปัจจุบันเผชิญต้นทุนท่ี

เพ่ิมขึ้นมากกว่าร้อยละ 5 จะมีสัดส่วนท่ีไม่สามารถอยู่รอดได้สูงขึ้น 
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MSME ส่วนใหญ่มุ่งปรับตัวผ่านมาตรการระยะสั้นและยืดหยุ่น โดยเน้นการลดต้นทุนวัตถุดิบและแรงงาน 

กลุ่มธุรกิจรายย่อยมักเลือกวิธีที่เปลี่ยนแปลงได้ทันที โดยไม่ต้องลงทุนเพ่ิม ในขณะที่กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง

เร่ิมมีความสามารถในการปรับเชิงกลยุทธ์และน าเทคโนโลยีมาใช้มากข้ึน สะท้อนถึงความเหลื่อมล ้าด้าน

ศักยภาพในการรับมือกับต้นทุนที่เพ่ิมสูงอย่างเปน็ระบบ

ปัญหาค่าแรงผลักใหธุ้รกิจเลือก
ปรับก าลังคน มากกว่าปรับ
เทคโนโลยีเฉพาะกลุ่มที่เผชญิ

ปัญหาค่าแรง มีแนวโน้มใช้การลด
จ านวนแรงงาน และเปล่ียนรูปแบบ
การจ้าง มากกว่าการน าเทคโนโลยี
มาใช้ สะท้อนว่ายังมีข้อจ ากัดด้าน

การลงทุนระยะยาว
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MSME เกือบร้อยละ 95 ประเมินว่าต้นทุนจะไม่ลดลง (ทรงตัวและเพ่ิมขึ้น) โดยเฉพาะผลกระทบจาก

ภาวะเศรษฐกิจซบเซา แนวโน้มต้นทุนค่าแรงพุ่ง ขณะท่ีความหวังต่อมาตรการรัฐมีอยู่ 

แต่ยังไม่เพียงพอให้เชื่อว่าต้นทุนจะลดลงในภาพรวม
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มาตรการช่วยเหลือเข้าถึงได้บางส่วน แต่ยังลดต้นทุนได้ไม่ชัดเจน MSME ส่วนใหญ่เข้าถึงมาตรการด้านน ้ามัน

และค่าไฟ มากกว่ามาตรการเฉพาะทาง ขณะท่ีธุรกิจขนาดกลางเข้าถึงสินเชื่อและการสนับสนุนด้านพลังงานมากกว่า

รายย่อย ท้ังน้ี ผู้ประกอบการ 3 ใน 4 เห็นว่ามาตรการช่วยลดต้นทุนได้เพียงเล็กน้อย หรือมีต้นทุนแฝงเพ่ิม

80% ของ MSME ที่ประเมินแม้จะมี
มาตรการช่วยเหลือ แต่ยังไม่สามารถ
ช่วยลดต้นทุนได้จริงในทางปฏิบัติ 

เนื่องจากมี ข้อจ ากัดในการเข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ ผู้ประกอบการจึงมองว่า ควร 
เน้น “การกระตุ้นก าลังซ้ือของผู้บริโภค” 
ซ่ึงจะช่วยให้ยอดขายฟื้ นตัว และเอื้อต่อ

การด าเนินธุรกิจมากกว่า
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ในภาวะท่ีต้นทุนธุรกิจอยู่ในระดับสูงต่อเน่ือง ประเด็นด้านความช่วยเหลือท่ี MSME สนใจมากท่ีสุด 

เกี่ยวข้องกับการ ลดต้นทุนท่ีจับต้องได้ อย่างไรก็ดี MSME ไม่เพียงต้องการความช่วยเหลือเชิงเงินทุน 

แต่ยังต้องการเสริมแกร่งด้านทักษะและระบบ เพ่ืออยู่รอดในระยะยาว
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MSME ท่ีประเมินตนเองไม่สามารถอยู่รอดได้ หากต้นทุนเพ่ิมขึ้นอีก ต้องการความช่วยเหลือ

ด้านการเข้าถึงตลาด และช่องทางการขายท่ีมีต้นทุนด าเนินงานต ่า เพ่ือช่วยเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้ 

เช่นเดียวกับธุรกิจการเกษตร ตามข้อจ ากัดด้านการส่งผลผลิตทางการเกษตรหลายรายการอาจไม่เหมาะสม
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การช่วยเหลือ MSME ต้องมีความ เฉพาะเจาะจงตามกลุ่ม ไม่ใช่ One-Size-Fits-All

โดยธุรกิจรายย่อยต้องการลดภาระรายวันก่อนค่อยเติบโตในขัน้ถัดไป ในขณะท่ี

ธุรกิจขนาดกลางต้องการลงทุน เพ่ือยกระดับ ตามความพร้อมและประสิทธิภาพของธุรกิจ
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● จากการสอบถามโครงสร้างต้นทุนของธุรกิจ MSME ในปัจจุบัน พบว่าต้นทุนหลักของ MSME คือค่าวัตถุดิบ/สินค้า

ส าเร็จรูป โดยเฉพาะภาคการผลิต การค้า และธุรกิจการเกษตร ขณะที่ภาคบริการมีสัดส่วนต้นทุนด้านการให้บริการ

และแรงงานสูงกว่า กลุ่มธุรกิจทุกภาคส่วนเผชิญต้นทุนด้านขนส่งใกล้เคียงกัน

● ต้นทุนที่เพ่ิมข้ึนชัดเจนในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ได้แก่ ค่าวัตถุดิบ ค่าสาธารณูปโภค และค่าแรง โดยเฉพาะในภาค

บริการ โดยเฉพาะกลุ่มร้านอาหาร และกลุ่มธุรกิจรายย่อย สะท้อนแรงกดดันจากต้นทนุประจ าและต้นทุนต้นน า้    

ขณะเดียวกัน ต้นทุนด้านการตลาดและช่องทางขายออนไลน์เพ่ิมข้ึนในหลายกลุ่มธุรกิจ สื่อถึงการปรับตัวเข้าสู่  

ตลาดใหม่ที่มีภาระต้นทุนแฝงเพ่ิมเตมิ

● ธุรกิจ Micro และ Small มีภาระต้นทุนเพ่ิมข้ึนในระดับกลางสูงกวา่เมื่อเทียบกับกลุ่มอื่น ซ่ึงอาจสะสมเป็นความ   

อ่อนไหวในระยะยาว ขณะที่ธุรกิจ Medium ยังสะท้อนความสามารถในการรับแรงกระแทกของต้นทุนได้ดีกว่า 

● เกือบคร่ึงของธุรกิจ MSME (47.7%) ด าเนินต่อได้ในระยะสั้น แต่กังวลในระยะยาว สะท้อนว่าแม้ยังพอรับมือได้ 

แต่มีความเปราะบางในระยะยาวหากต้นทุนยังคงสูงข้ึนต่อเนื่อง อีกทั้งกลุ่มธุรกิจที่ประเมินว่าปัจจุบันเผชิญต้นทุน  

ที่เพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 5 จะมีสัดส่วนที่ไมส่ามารถอยู่รอดได้สูงข้ึน 

● MSME ส่วนใหญ่มุ่งปรับตัวผ่านมาตรการระยะสั้นและยืดหยุ่น โดยเน้นการลดต้นทุนวัตถุดบิและแรงงาน กลุ่มธุรกิจ

รายย่อยมักเลือกวิธีที่เปล่ียนแปลงได้ทันที โดยไม่ต้องลงทุนเพ่ิม ในขณะที่กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง เร่ิมมี

ความสามารถในการปรับเชิงกลยุทธ์และน าเทคโนโลยีมาใช้มากข้ึน สะท้อนถึงความเหล่ือมล ้าด้านศักยภาพในการ

รับมือ  กับต้นทุนที่เพ่ิมสูงอย่างเป็นระบบ

● MSME เกือบร้อยละ 95 ประเมินว่าต้นทุนจะไม่ลดลง (ทรงตัวและเพ่ิมข้ึน) โดยเฉพาะผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ

ซบเซา แนวโน้มต้นทุนค่าแรงพุ่ง ขณะที่ความหวังต่อมาตรการรัฐมีอยู่ แต่ยังไม่เพียงพอให้เช่ือว่าต้นทุนจะลดลง  

ในภาพรวม

● ในภาวะที่ต้นทุนธุรกิจอยู่ในระดับสูงต่อเนื่อง ประเด็นด้านความช่วยเหลือที่ MSME สนใจมากที่สุด เก่ียวข้องกับการ 

ลดต้นทุนที่จับต้องได้ อย่างไรก็ดี MSME ไม่เพียงต้องการความช่วยเหลือเชิงเงินทุน แต่ยังต้องการเสริมแกร่ง

ด้านทักษะและระบบ เพ่ืออยู่รอดในระยะยาว
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